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ىداد 

إزحاد الإمتمام بالبحث العلمي مند بداية القرن العشرين قي تلف الات 
اليك فقد آحرکت الحكومات والؤسسات الختلغة أهميته فى التدمية الشامذة واتققت 
عليه الکثر من الأموال. وا تطورت متاهج وأساليب البحث ووصلت آل جرجة 
عالية سن العلمية وجاصة فى الدول الصناعيسة حيسث تعب دورا هاما قي التطلورات 
التكنولوجية التي وصلت إليها هذه الدول. 

قد إهتمت الدول التقدمة باليحث العلمي منذ زمن طريل وقامت بتدريسه ف 
كليأتها وجامعاتهه اعانا منها بدوره فى الشطوير والتئمية بكافة أشكافا وجچلاتها أا 
ادود التشسة ومتهاً الدول العربية فقد بدات تهتم بالبحث العلمي مع بداية اصق 
الثاني من القرك العشرين واستفلات مده ف تطوير وأقعها اأصت .عي والزراعسي 
والاقتصادي والتریري والثقاق والصحي بشكل واغج. کا قآمث بلحل اليحث 
العلمي في مقررات الكايات العلمية والإجتمفية ہة والإاتساتیةق بعد ان آحرکست آفمیشته 
ف التثمية الشفقلة 
لتنا في البلاد العربية جحاجة ماسة إلى تنشيط اليحث العلمي وتطويره والتعرف 
على الشكلات التي تواجهه من عدم وجود سياسات واضحة وغياب الكوادر البشرية 
ادربة وألؤهلة للقيام باليحوث العلمية ونقص اليزانية الخصصة وغياب التنسيق 
بين المؤسسات اليحثية المختلغة في اليلد الواحد وبين ايدان العربية وعدم تواقر 
ألكتبات وتظم وشيكات العلومات القلدرة على حلمة الباحثين 

وتعد القدرة على كتابة البحوث والنراسات وإعدادها يس فوب علسى سن 
الهارات الأساسية اللازمة لكل الخططين ومتخلي القرار وأعضه ألميثة التدريسية قي 
الكليات ۽ الاعات والبلحثن وطابة إلر اعسات العلياً وغيرهم 

من هتا تأتي أعمية هلا الكداب الذي وضع ليكوت عرشداً وداي لا عملي 
للمهتمين والممارسين لأنشطة البحث العلمي ف غتل الات ومراکىزە ومۇسساتە 
ولذلك عل الكتاب موضوع اليحث العلمي من مفهومه إلى قاثمة الصار في نهايته 
بأسلوب يناسب طلبة الكليت وال اعات العربية 

يقع الكتاب قي تسعة فصول رتيسية تخطي خثل ف جواتب اليجث ! 
ويتاقش القصل الأول مشهوم العلم ومقهوم اليجتث المي وتطور مر#حل الث 
العلمي. وجيب القصلل على السؤإل ال ال: انا تقوم بإجراء البحصوث؟ ويتعسرض 
كذئلكف ص اتس اليعحوت العلمية ومشكلا نها قي العلوم الاجتماعية وال نسائية 
وأنواعها الخلفة وحطرات اليحث العلمي. 

القصل الثاني وعتوږاته (متامج وأسالیب اٹ العلمي) يقدم للموضصوع شم 


س 


يتناول موضوعات: المنهج التارخي ألتهج الوصقي الدراسات المسحية حراسة لالت 
تايل اغختوى المتهج التجريي النهج المقارنه وأم لوب النظم ويق نم القصل أمثذة 
واقعية على كل نوع من آتواح البحوث العلمية 

أما القصل الخال ققد حص لشكلة البحسث وفرضياته ويداقش: الحتيار 
المشكلة وتحديدهة مفهوم الفرضيات ومصلدرها وقواتدها وصياغتها واشختيارهه ويقدم 
أمثلة عليهةد 

وقد حصص الفصل الرابع لطرق وأدوات مم العلومات وهي الاستبانة 
مقابلة اللححظطة بالإضافة إل الوتاتق أو مص اجر العلومفت. أماالفصل اخس 
وألا توأع المختلفة للعينات. 

كتاية تقرير أليحث هو عنوات الفصل السابي اللي يقدم خحصائثصس تقرير 
ایت وزعداد خطظط الہحتٹ و تاصرء ومكوناته ومعايرر تقويم اليحث العلصسي. كما 
يقدم مثالا تطبيقيا وشروط التشر فى الدوريات اخكمة 
موضوعات: الإقتباس الإشارة إلى الصاح الإشارة إلى الموامش توثيق المصلار المختلةة 
وإعداد قائمة الصلدر للبحكه وأحلاقيات اليح 

القصل الاح فی الحتاب (للكتية والبحث) يقسدم المكتيات الختلفة التوافرة 
للبفحثين (الوطنيةء الأكادييت السفة واتخصصة) والفهرسة ودورها في استرجاع 
المعلومات للباحثرنء وقصنيقف مصادر المعلومات قي الكت اسه وا خدمات الي تقدمها 
المكتبات للباحثيت 

وقد ضم الكتاب المديد من إلأمثلة التوضيحية والتم افع في ختاف الفصول» 
كما يز عن عيره من الكتب قي أيراز دور الكتبة فى اليحث العلمي وحدمة اليلحين 
عن المعملومات. ويضم الكصاب في نهايته قائمة بيايوغرافية غنية بالصاتر والراجم 
العربية المديتة التي ظهرت بعد عام 1980م قي جال اليحث ! 

نتمنی من الله أن نكوت قد وفقتا ف تقديم هذا الجهد العئمي المتواضع طلبة 
مقرر متاهج وأاسالیب اليحث العلمي ف الكليات وا امعت الأردئية وألعربية وأن 
يكوت هذا الكتاب إضافة جديدة إلى الكتبة العربية التي لا زات اة إل الزيد من 
الكتب قي هذا جال الواسع والتطور 

والله الوفق, 
ادان 
عمان قي 1999/8/1 
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مقهوم اليحث العلمي . 
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٭ اذا تقوم پجراء الپحوٹ ؟ 
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أ- مقهوم العلم : 
يعد العلم (ءء«عاءS)‏ واحداً من النشاطات البشرية التي لحت أدوارا 


مهمة وختلفة عير مراحلل تطور الإنسانية. وقد اعت ر العلم مسن وجهة النظر 
التقليدية جرد جموعة من السارف الإتسانية التي تتضمسن المباحئ والفرضيات 
واقاتق وألقوانين والنظريات الي كشفها العلم ونظمها بهدف تفسير ظواهسر 
الكون. وقد اعتر کو تانت 0 ددصو) هذه النظرة إلى العلم نظرة جامدة ومسيز 
بينها وبين التظرة الأحرى التي ترى العلم شيئاً متحركا ديداميكية ونشاطاً إتسانياً 
متصاا لا يعرف الثيات أو امود . وهل النظرة للعلم تشجع على الاكتشاف 
الذاتي ولل الشكلات . وعئل هله النظرة العحلمة التخصصون الثين يعملون 
في ختبر اتهم 

ویری كوتانت (4دو٠ه])”‏ أن العلم: «سأسلة سن تصسورات ذهتية 
ومشروعات تصورية مترابطة متواصلة هي ناح لعمليي الملاحظة والتجريسي. 
وتتفق هئه التظرة للعلم مع نظرة كر لنجر (١#ع٢غاععك‏ اني يرى أن العاسم 
يعرف بوظيفته الأساسية التمتلة فى التوصل إل تعميماته بصورة قواشين أو 
ثظریانتہ تنیگی عنها أهمداف فرعية تتلخص في وصتف الضواهر وتقسيرحة وخبط 


Conant, J. Science and common Serte, p. 23-27. {1) 
Conant, E Op. Cit, p. 23-27, 2) 
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الحغيرات للترصل إلى علاقات عدحة بينهة ثم التب بالظواهر والأحداث بنرجة 
مقبولة من الدقة“. 

والعلم فرع من غروع المعرفة والتي تتضمن معارف علمية وألحرى غير علمية 
كالاتساتيات. ومن بين التعريفات التي ظهرت للعلي أنه العرفة المتسقة الي تدا 
عن اللاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بخرض تحليد طبيعة أو أسس وأصول 
ما تم هراسته»*. 

اما قاموس (۲۵٥؟×0)‏ فيعرف العلم بأنه: «ذلك الفرع من الدراسة الذي 
يتسلى جبسد مترابط من الحقاتق الثابتة المصدفة والتي ت#جكمها قوأتين عامة وحتوي 
على طرق ومتاهج موثوق بها لاكتشاف القاتق ا لحديدة قي نطاق هذه الدراسة»"“. 

ويعرف العم بأنه: «نشاط يهنف إلى زيادة قشرة الإإنسان على السيطرة على 
الطبيعة». فالإسان مذ أن وجد في بيثة يكثر فيها الغموض وتكثر فيها التساؤلات. 
بدا قي اليحث عن تفسير لا حيط به من ظواهر وغموض, وتوصل إلى الكشير مسن 
المعارف واخقائى الي رفعت من قدرته على التحكم بالطييعةء فلما ازداحت معارف 
الإأنسلنء زادث قدرته على فهم الظواهر الطبيعيةء وبالتالى زادت قدرته على ضبطها 
والشحكم ھا“ 

ويعرف عودة وزميله“ العلم بأتة «جهد إتساني عقلي منظم وقق منهج 
عدد قي البحثء يشتملل على تحطوات وطرائق حددة ويؤدي إلى معرفة عن الكون 
والنقس وآجتمم يكن توظيقها في تطوير ألماط اليك وحل مشكلاتهة» 


Kertinger, F. Mînltiple regression in behavioral research, p.8. (1 

Websters New Twentieth century Dictionary, p. Z2, {2) 

Shorter Oxforê Pietianary, Pp. i306. (3) 

(4) عريدانته ذوقاث وزملاؤه. البحث العلمي ص22. 

5 عوحت جد سلیماكت وژسیله اس ات اليحث العلسي في التربية والعفلرم الاتسانية. 
صر5. 
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ويشكل عام تتفق التعريغات المختلفة للعلم في تقطن اساسيتين هما 

أولا أنه المعرفة والإهراك 

ثاثي أنه يتشا نتيجة للدراسات والتجارب. 

آما العرفة العلمية التوافرة لدى اللإتسان المعاصر قهي حصيلة جهود متوأصذة 
تحمققت عبر العصور الختلفة وساهمت في بتاثها كل الشعوب واخضارات 

ومن آبرز حصائص أالعرفة العلمية خاصية (التصحيح الذاتي) الست ترتيط 
نوات معينة كللشاهنة والتجربة والحتيسار الفرضيات وصياغة التظري ات 
واستخدامها في التب والاستتاج ومن شم توسيمع حقل النظرية بتكرار هذه 
الخطوات من جديد وبصورة دورية عا يقتضسي أن تصححح العرفة النقية تفسها 
ياستمرار". أي أن العرفة العلمية أيست نهائية أو مطلقةء وإغا تخضم للتعديل 
والتغييرء وتعتي في أي وقت أفضل ما يفسر لتا جموعة اش لمدات وأقائى الي 
آمکن جمعها 

أا الاتباعات العلمية قيحندها يدا ميد وزميله” على التحو التالي: 

. الثقة بالعلم واليحث العلمي. 

٠‏ الإيمان بقيمة التعلم المستمر. 

الاتقتاح العقلي. 

* البعد عن ابحنل غير العلمي. 

١‏ تقبل اأقاتى الكحشغة 

« الأمانة وألدقة 

« التأني والابتعلاد عن التسرع والإدعك 


2 الشیخ؛ عجر. الساافت إامديئة في العلرم للمرحتة التانويق صد “ دا 
2( عد مید چایر وزميله. ماسج البحث في التربية وعلم التغسء ر34 - 3# 
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« الاعتقاد بقائون العلّة (لكل ثتيجة سيب). 
الأساسية الي يستند عليها للوصول إلى إدراك واع للظاحرة وما يرتبط بها من وأقع 
ب ذه بدون فهم الظواهر والوقائع لا بمکن آڻ تصنتر كما او تعميما -حوشا وله 
يتحقق الفهم العلمي للظواهر إذا ما اقتصر على جرد الوصفه ذلك لأن التفسير 
مرسحلة أساسية لاكتمال عناصر الهم لتلك الظواهر. وعملية التفسير هله لا تتم 
إلا بعد التعرف إلى عتاصر تلك الظراحر والسمات والاصاثص المميزة في نشأتها 
وتطورها وعلاقتهاً يخير ها من الظراهر. 
أما التق قيهتم جا سوف دت في الستقيل لأنه بثابسة احجار جموعة سن 
التنب يثوفر لاإنسان فرصة السيطرة على الظواهر والتحكم قي العوامسل الؤدية 
خدوثها وتوجيهها بالطريقة الي تبعل هذا الحدوتث لصلل اللإانسان ومنفعته". 
ويشكل عام يهدف العلم إلى ما يلي: 
1-- وصف الظواحر وتفسيرها 
2~ التي جا سيحدث مستقياة بالاستقادة من الدمائج التي تم التوصل إليهامن 
حراسات سابقة. 
3“ ضبط الظراهر وتقريها والعوامل الوثرة فيها ونواتجهل 
4“ تنمية النشاط العقلي من خلال آأساليب الفكير النظمة 
5“ اكتشاف التطيقاث اأعملية للمعرفة النظرية والي قد تؤصي إل ومسائل 
وأساليب ومتتوجات تخدم التطرر البشري*. 


}1{ الرفاعي اد حسين. متاه البحث العلمي ص51 -“ 52 
)2 عوض عدنات. مناه ألرحث العلمي ]11 “ 12. 
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(ب) مقهوم_البحة العلمں : 

بالسة للحت )۴۵٥2۲١۵(‏ فقد هرت تعريقات لأ حصر خا لقهوعه 
محظمها يدور حول فكرة واحدة تزكد آته وسيلة لاإستقصة الدقيق والنظم يقوم 
بها الباحث لاكتشاف حقائق و علاقات جديدة تساهم في حل مشكلة مذ ويعرف 
 )Whiney)‏ البحث بأته: استقصه دقيق يهدف إل أكتشاف -حقائق وقوإعد عامة 
مكن التحقق منها مستقبلا. وبعرف (رو۷اا4ى ‏ اليحتث بأته وسيلة للدراسة 
يكن بواسطتها الوصول إلى حل لأشكلة عدحة وذلك عن طرين التقصي الشامل 
والدقيق حميع الشواهد والأدلة التي يكن التحقق منها والتي تعصل بهذه المشكلة 

ویری جود )6٥0۵(‏ أن تعریف الہبحث غدا ف باسلاف أنواع اليخوعث 
وجالاتها وأمدافها ووسائلها وآدواتها وبالتاي فزن من الأفضل الا تشغسل الباحث 
أو الدارس متذ بداية دراسته لتاعج البحث جسالة التعريفه ويكتفي بالتاكيد على 
نوعية اليحث اليد ولمماتصبه"“ 

ویعرف ماكمیلان وشوما * البحت بأنه «عملية منظمة ل لحممع البيانات أو 
العلومات ويها لغرض محين». أما توكماك ‏ فيعرفه يانه جشاولة منظمة 
للوصول إلى إجابات أو لول للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو 
الحماعات قي مواقعهم ومناحي حياتهې» 

ومن التعريفات الشاتعة حالياً لليحث العلمي: 
طريقة أو عاولة منظمة يكن أن توجه لحل مشكلات الإنسان فى الات متحدحة 


Whitney, F. Efentents of Restarch, p. H8, 

Hiliway, T. Introduction to Roscatrch, p.3. {2) 

Coad, Carer, Imroduction 10 edueatioral research, p. 2. 0) 

MeMiHan, EL an Sthumacher, S5, Reseurch in Educalion: a concepual {4} 
imtoËBClion, p. B8. 

Tuckman, B. Conducting BSducaional Research, p. El. (5) 
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وهو مجموعة الحهود المنظمة التي يقوم بها الإنسان مسستخدماً الأسلوب العلسي 
وتواعد الطريقة العلمية ف سعيه لزيلدة سيطرته على بيتشه واكش اف ظواهرها 
وتعليد العلاقات بين هله الظواس " 

* ججموعة من النشاطات الي اول إضافة معارف أساسية جديدة على حقل أو 
أكثر من -حقوق المعرفة من خلال أكتشاف حقائق جديدة ذات أهمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية موضوعية". 

١ه‏ اخارلة الدقيقة العاقدة للتوصل إلى حلرل للمشكلات التي تؤرق اليشرية 
وتر 

ه الوسيلة الي يكنا عن طريقها الوصول إلى القيقة أو ججموعة الحقائق قى موقف 
من الواققه وعاولة احتبارها للتاكد من صلاحيتها في مواقف أحرى وتعميمها 
لتصل إلى النظريةء وهي هدف كل بحت علمي“. 

*ه أسلوب تفكير وجهد يهدف إل تحديد المشكئة وتليها إلى عوامذهه وبالال 
اقتراض حلول واحتيار هله الاقتراضات لتاكيد فعاليتها أو رفضها جرعا أو كلاك 

* جهد إتساتي منظم وهادف يقوم على الريط بين الوسسائى والغايات سن أجل 
حقيق طموحات الإأنسات ومعالبة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشياعها. ويتضمسن 
جموعة سن الأدحوات والبياتات والعلومات الثظمة والحادقة ويربط بين النظريات 
والأفكار والإمداع الإتساتى صن جهة وبين اة والممارسة والمشكلاث 
والطموحات الإنسانية من جهة أخريى“. 


)1( عبيداته ذرقان وزملاڙه البحت العلمي ح46 

(2) مامي يوسف اليحت العلمي: مقهومه وخطراته س1 

)3( فلت دالو ديوبولد مناهج البحث قي التربية وعلم التقس» ص9 

47 بيتوي عيد الرحمن. متاهج الىحث العلمي 1968. 

52( عيد امي كايد مياتئ في كتاية البحث العلمي وألثقافة الكتبيةء ص10 
?4( العواملة؛ تائل. أساليب البحث العلميء ص13. 
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تقصی آو فحص دقیق لاكتشاف معلومات آو علاقات جديدة ونمو العرفة الحالية 
والتحقق نه" 

٠‏ نشاط علمي يتقدم به الياحث حل أو عحاولة حل مشكلة قائمة ذات حقيةة 
معلوية أو ماديةء أو فحص موضسوع معين واستقصاته سن أجل إضاقة أمصور 
جديئة للمعرفة الإ تساتيةه أو لإعطاء تقد بتله ومقأرئة محرفة سايقة بهدف تقصي 
اخقيقة وإذاعتها بين الناس. واليحث العلمي ترك منطقي من العلوم إلى الجهول 
بهدف اكتشاف حقائق جديدة أو تفهم أقضل للمج هول أو لتوظيف الع ارف 
السابقة والطرق الالوفة للتعرق على اتجهول. واليحث السلمي نشاط تعليمي 
لتعريف المسساثل وإعادة تعريفهة وصياغة الفرضيات واقتراح الول ويمع 
البيانات وتنظيمها وتعويها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى نتائي وفشتبارها 
بسثايةء وهو إضاقة جوهرية تكم العلومات احالية بهلف تجسينها سن أجل 
الترصل للحقيقة جساعدة الدراسات والمشاهدات والقارتات والعجارىن". 

» " الااستقصا التظم اشلاف إلى اقتساب معارف جديلة وموتقة بعد الالحتي ار 
العلمي ما“ 

٠‏ ”التحري والاستقصا المنظم الدقيق المااف للكشق عن حقائق الأشياء 
وعلاقاتها مع بعضها اليعض, وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوم الممأرس 
ا ف« 

ه "كافة الإجراءات النظمة والصممة بلقة من أجل الحصول على كافة أتواع 
اللعرقة والتعامل معها بموضوعية وشولية وتطويرها يما يتتاسب مع مضمرن 


Rummej, F, Ar introduction to Research Procedurcs. N.Y: Harper and Row, Ki 
1964, p.2. 

(2) عموض, عدنان. منامج البحث العلمي» ص15. 

(3) عبد اليه كايد. سباح في كحابة البحث العلمي والقاقة الكييةء ص10 

(4) بموحوش,؛ عمثر وزميله. متاهج البحث العلمي: الأسس والاساليبه ص1 12-1. 
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المستجدات البيتية الكلية الالية وإالمكدة ^“ 
وعلى الرغم من تعند التعريقات ليحك العلمي وعدم أتقاق الباحثن على 
ٹعریفب عدد » بسب تعلد اسالیب البحث العلمي وعدم تحديد مفهوم العلي فإنها 
جميعا تشترك في التقاط التالية: 
* أته عحاولة منظمة (تتبع أسلوباً أو سنهجاً معيناً ولا تتسد على الطرق غير 
اأعلميةا. 
* بهذف إا زيادة الخحقاتق والعلومات الي يعرفها الإنسات وتوسسيح دأشرة مسارفه 
ليكون أكثر قدرة على التكيف مم بيثته واأسيطرة عليه 
* ينتير المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلتها إلا بد قحصها وإلتأكد 


متها بالتجرية 
سوا 


لقد إستطاع الإنسانء عن طريق المصادر المختلفة التي سيقت التهج أو 
الطريقة العلمية في البحثء أن صل على العرفة والعلومات الي تساعنه في حل 
مشكلاته اليرمية اليسسيطة. وال زاصت من مقندرته على قهم وتفسير الأشياء 
والظواهر والأحداث التي تذور من حوله. وقد كانت هل الملومات مقنعة بالنسية 
لهء وتقيها دون مناقشة صحتها ومع ذلك فزن معظم هله العلوساته في ضوء ما 
كشقف عنه اليحث العلمي هله الأيام بعيلة عن الحقيقة العلمية ولا تقدم 
تقسيرات صحيحة للظواهر والمشكلات وغيرها 

وش سيل الوصول للمعرقة استخدم الإئسان منذ القدم وحتى اليوم طرقاً 
وأساليب ختلغة تعد جمد ذاتها حعطرات تطور من علاها البحث العلمي. وإذا قمعا 


رز يلابت ء مود وزملاوم متهحة البحث إالعلميء کس د 
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بتقسيم هذه الفطوات إلى عدة مراحلء فإن ذلك لا يعني أتهامتفصلة اما عن 

بعضها اليعض: 

1“ مرحلة الصدفةء وقيهاً كان الإنسان يتسب الوادث والظواهر الست تواجهه إل 
الصدخة حون آن يبحت عن العلل والأسيابه 

2“ مرحلة اخاولة واخطا والاعتماد على رة وفيها كان الإإنسان يظل عجرب حشى 
يد حلا للمشكلة التي يواجههاء ومن هذا الل كان الإنسان يكرت يعض 
القواعد العامة والتعميمات الي يعتمد عليها قي حياته اليومية البسيطة 

3“ مرحلة الاعتملد علي السلطة والتةاليد وفيها كات اليلحت يستتد إلى آرأء 
وأقكار وأفعال القلاة وأصحاب السلطة الدينية والسياسية التي كانت من القرة 
یٹ تصبح وجهة نظر تقليديةه حتی وإن كانت حاطعة 

4- مرحلة التكهن والتامل والجخل واوا وفيها بدا البلحت يشك في آرا 
السلطة وقي التقاليد السائدة ويعتمد على ا لجنل والتطق للوصول إل 4حقاثى 
وتفسير الظواهر وحل ما يوإجهه من مشكلاتء وظهر في هله الرحلة التفكير 
القياسى الذي يقرم على الاتقال سن القدمات إلى التعائي والتفکسر 
الاستقراثي الذي يتتقل من الشواهد الجزثية إلى الحكم الكلي. 

5“ مرحلة المعرفة أو الطريقة العلمية الي شاعت أولاً في العلوم الطبيعيةء شم 
انتقلت إفى باقي العفوم آل نسانية والاجتعاعية وفيها توضح الشروض ويتم 
إجراء التجارب وجع البيانات للوصسول إلى نائج تؤيد أو تنضي الفرضيات 


اوضر عة" 
وير أوغست كونت عام الالجتماع المعروف أن الفكر الإنساني مر في 
تطوره بلاراحل الثلاث التالية 


۴ س الرسحاة اة وها إأعصتمكف آل تسان عى واه وما راھ 4 لتب جه دون عاو لة 
محرفة المااقات إلقاثمة بين الظراهرء مر دة الوحبف فقط ولیس الهم 


2 “ غلیانه ری . تحطواتثت ايحت ألعلمي قي علم الكتيأته ص1‎ U} 
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2“ مرحلة العرفة القلسقية التأملية أو مرحلة البيحت صن الأسسياب والعلل 
اميتافيزيقية البحيدة عن الواقم وفيها قكر الإإنسلن بالوت واخية وإخذود 
3“ مرحلة المعرقة العلمية التجرييية أو مرحلة تضم التفكر البشري وتفسير 
الظواهر تفسيرا علمياً وإدراك ما بيتها من روابط* 
وجب أت تشير هنا إلى أن ار لحل امختلقة التي مر بها التشكير أو اليحث 
العلمى ليست مرإحل متقصلة قلعا عن بعمضها اليعض, وأتها تتضمن أساليب ما 
زالت تستخدم حتی فی عصرتا الحاضر عتد بعض اجتمعات. 
ناذا تقوم بإجراء البحوث: 
يكن أن يكوت الداقع لإجراء البحوث والدراسات وأحداً أو آكثر من التالية 
الرغية قي خحدمة اجتمم. 
* الرغية ف التعرف على الحديد واكتشاف اجهول. 
٠‏ الرغبة ي مواجهة التحدي لل المسائل غير اغلولة 
« الرغية في اخحصول على درجة علمية أو أكلديية (ملجستيء دكتوراة). 
* توجهات الؤسسة وظروف العمل أإجراء البحوث وإاتدراسفت 
م الشك ق نتائح جموتث وحراسات سابقة 
٠‏ التعة العقلية قي إلجاز عمل أو إيداع أو حل مشكلة تواجه شخصا أو جماعة 
وسناك أربعة أهداف أساسية تسعى البحوث العلمية لتحقيقها 
1“ استعراض المعرفة اأالية وتليلها وإعادة تنظيمهه وهنا يكن إن يكون أسلوياً 
تدرییيا لطلاب اليحثء وغالباً ما يكون البحث نظريا مكتيا 
2“ وصق موقف معين أو مشكلة دة «البحوث التظرية). 
3“ بلا آو تكوين نموذج جديد وهو أعقد أنواع البحوث وأكثرها كلفة. 


17ا عوحة أجد سليمات وزميله. أساسيات اأبحث العذميء صس10. 
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4“ وضع تقسيرات وقليلات لشرح ظاهرة أو مشكلة معينة وهو النوع الاي الذي 
يعتمده الباحثون المهنيرن". 
خمبانس ايحت العلس؛ 
يشصق البحث العلمي #مجموعة مترابطة من لخصائص الأساسية الي لا بذ 
من توأفرها لتححقق أهدافه ويلخصها («د٣اء8)”‏ على التحر الثاي: 
® صوغ Objectiîvety‏ 
٠‏ الالححارية Testabhity and Accuracy ail,‏ 
٭ إمکاتية تکرار نق Replicabîty‏ 
الط وااجٹفq©nشر Parsimory‏ 
٭ ان یکوت ليحت العلمي غاأية آو هلف 
٠‏ استخدام نعائج البحث لاحقا في الت لات ومواقف مشابهة 
ويتميز اليحث العلمي بعلة خصائص, يرتبها عودة وزميله" على التصو 
العاني: 
1“ يسر البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيماً يلي 
ا“ ییداً الیحٹ بسڑال ف عقل الياحث. 
ب“ يطلب اليحث تحديدا للمشكلة وذلك بصيافتها صياغة #سدحة 
وع ب طادادت واف حة 
چ“ يتطلب البحث وضم خطة ترجه الباحت للرصول إلى سل فالبحث 
إذث نشاط موجه 


() امي يوسقد البحث العلمى ب مفهومه ولحطراته ص1. 
Serkan, ma. Rescarch methods for business, P92, {2)‏ 
(3) عودة» امد سليمان وزميله. أساليب البح العلمى في التربية رالعلوم الاجتماعية - 


م ار 


2“ يتعامل البحث مع الشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 

3“ مدد اقب البحث بقرضيات مينية على أفتراضات أو مسلمات جثية واضحة 
قياسا على افتراضات العم الأساسية 

4“ يتعامل اليحث مع القائق ومعاتيها وتفسراتها ويلعب الباحث دور المكتشف 
للعلاقات بين اخيرات ويعتمد البحث على النطق في تقيلل إجراءاته وفحصس 


تعمیماقه 
5“ لليحث صفة حوريةة معنى أن الوصرل إلى حل لمشكلة اليحث» قد يكوك بداية 
لظهور مشكلات جثية جديدة وهكذا. 
6- البحث العلمي عمل دقيق يتطلب صفات في اليلحت تفسه أهمهة 
اضر والخايرة 
٠‏ حب الاستطلاع والتقصي (القضول العلمي). 


ه عدم التشهير العلمي بالانحرين أو السخرية من منجزاتهم. 
ه الوضوعية وألأمانة واليعد عن الذاتية. 
7“ البحث العلمي عمل هلاف» وللنتيجة التي يترصل إليها خاصيتان أساسيتان همة 
¬ إمكاتية التحقق. 
- وقابلية التعميم 
ويكن تلخيص خصائص اليحث العلمي على النحو الثالي: 

1“ البحث العلمي عيارة عن نظام («ءاءر؟) متكامل وهاتفه يقوم على الربط 
بون الوسائل والإمكانات التلحة من أجل الوصول إلى غأيات مرسومة وسشروعة 
تتمحور حول لجات الل نسان ومشکلاته وفرس تقدمه إل الأمام. 

2- يتكون البحث سن أجزاء مترابطة هي الشكل واتوى والآسلوب. 

3- اليحث العلمي نشاط قاثم على عدد من المرتكزات والتطليات اللدية والمعنوية 
وأعمها 
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عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقدرة الإيداعية والعلمية والعملية في جالي 
البحث العلمي وا لتخصص ألا كلدي 

" خصصات مالية وملاية مناسبة لنشاط البحث العلمي. 

« الدصم والتشجيم والتسيق والتعاون على كافة المستويات الشخصية 
والرحية والدولية 

* تسهيلات إدارية ومكتبية متطورة ها قى ذلك مصالار العلوماخث اخديثة 
وخدمات الكتبات والسلومات التقدمة 

« الإلتزام بالقواعد العلمية والأحلاقية في اليحث. 

4“ اليحت العلمي جهد إنساني ونشاط بتمحور حول الإنسات تفسه فهو وسيلة 
وغاية وعليه يتوقف مستوى التقلم العلمي. 

5“ اليحث العلمي نشاط منظي قاثيم على جموعة من القيم والقواعد والأصول 
والطرق المنهجية العروفة والقبولة علميا وعمليا والمتطورة باستمرارء أي أضه 
بعيد عن العحشوائية والإرتجالية واأزاجية والشخصية والفرضي 

6“ اليحث العلمي يقوم على تطبيق الطريقة العلمية في ليل المشكلات ودرام..ة 
الظاعرة الطبيعية والاجتماعيةء وترتكز الطريقة العلمية على ما يلي: 

* الوضوعية واخيلد تي تحديد المشكلات وضخها وتليلها 
٠‏ الاعتملد على مقاييس خنحة وإجراعات معروفة في معفامة المشكلات. 
ه اتاد الأدلة العلمية اللاثمة والقنعة والمشروعة وتقديها بصلق وآمانة. 
ه الابتعلد عن الجحنل العقيم (النقاش عديم الفائدة). 
ه الانفتاح العقلي والعلمي والاستعداد المخلص لقبول الأراء الأخرى 
7“ البحث العلمي يقوم على وضوح الرؤيا رالربط الفعل بين الوسائل والغايات". 


rs 


1 العواملة, تاثل۔ سالب البحث العلمي ص20 - 4د 


پا س 


8- اليحت العلمى يتميز بالسعي حر التجديد وتونحسي التميز شكلا وعضموتا 

وآسلوبا 
ويقوم اليحث العلمي على الاقتراضات التالية: 

س أن اليحث العلمي عبارة عن نظام متكشل وشاسل لكونات حاخلية عديدة ثقيع 
كنظام فرعي یشکل جرا سن نظام كلي معقد هو نظام الکون والتسات 
والطبيعة وهو نظام مقتوح يتفاعل عع البيشة ويتأثر ويؤشر فيه ويتصف 
بالديناميكية والتغين وامروتة والاستجابة لتطلبات اليك 

ےم“ وستتد الث العذمي اف جچموعة عن القو اعت اإلشكلية واشتوی الموضوعي 
والأساليب العلمية النظمة التي تشكل مجموعها حصائص ومرتكزات 
المنظومة الفكرية للبحث العلمي كمجل قخصص متميز 

3“ اليحث العلمي هو تشاط إلنساني هلاف وتطبيقي يقوم على تسخير الفكر 
العلمي لتوجيه الممارسة والخرة العملية للانسات من خلال الريط الفعال بين 
الوساثل والغايات الي ترمي لعحقيق نتاثي ذات قيمة أجبابية 
والتكنولوجية والأحلاقية وغيرهة 

5“ ترابط الہحت المي والعطييق العلمي أيه والتفاعل بيتهما نة الاتسان 
وتلبية طموحاته وحلجاته التطورة ون أي تطور في جل الفكر العلمي يؤشر 
على الممارسة والتطبيق العملي والبحوث الرتبطة بها" 

مشكلات البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية؛ 


ليست الطريقة العلمية أو النهج العلمي في اليحث وقفاً على العلوم 
الطبيعية والعلوم التطبيقية كما يظن البسض وإغا كن تطبية ها في العلوم 
(1) تق الصر السابق ص5 “¬ 16 
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الملشكلات الي تواجه اليحث في العلوم الاجتماعية والإنسانية والتي منهة 

أولا: تعقد الشكلات الاجتماعية والإنسانية لأتها تتأثر بالسلوك الإنساني المعقد 

ايا صعوبة الضبط التجريي وعزل اشرات الحداحلة للظاهرة الاجتماعية 
والائساثية. 

ال تأثر الوضح التجريي بللراقبة واللاحظة الي يقوم يها الباحث عا يؤدي ف 
آحيان كثرة إلى تغيدر في السلوك لدى الأغراد وانجتمحفت موضصوع الدراسة 
واليحث» وصمربة اللححظة اتد 

رابع تخير الظواهر الاجتماعية والإنسانية يشكل سريم نسبية فالثبات تسبي وها 
يقال من فرصة تكرار التجرية قى ظروف عاثلة امد 

حامسة الطييعة اجرد لبعض القاعيم الإجتماعية والإنسانية وعدم الاتفاق على 
تعريغات حددة فك وحضوع بعض المشكلات الإجتماعية والانسانية لعايي 


إحلاقية 

سادسة صعوبة القياس بشكل دقيى تاظوأهر الإ جتماعية والانسانية عدم وود 
أحوات قياس حقيقة ما أحيانا 

أنواع اليحوث الملمية : 


تقسم اليحوث حسب طبيعتها وحوأقع اليحث أل 
[“ حورت اساسية و تة Pure or Basic Research‏ 
2¬ وٹ تطږauة Applied Research‏ 

وتقسم حسب متاهج وأساليب اليحث المستخنمة الى: 
1~ الو Historical Research ija!‏ 
2“ الییحیٹث lيصıûùة Descriptive Researth‏ 


کو ر م 


3~ لوث Experimtètntal Research aqilî‏ 
ويصنقف التبهان"" البحوث العلمية حسب المسدف أل اليحث الأسامسي 
البحث التطبيقي يحت التقويم هث التطريرء البحث الإجرأئي؛ ويصتفها وشق 
أسلوب الاإجراء على النحر الثال: الأسلوب التارنيء الأسلوب الوصفي الأسلوب 

التجريي. اسلوب ثيل التظم وحراسة إلالة 
اليحث التظري (الاساسي) + 

هدف هذا التوع من اليحوث هو التوصل للحقيقة وتطوير الفاهيم النظرية 
وحاولة تعميم نتائجها بغض النظر عن فرائد اليحث وتتائجه ويبب على البفحث 
في هذا الخال أن يكوت ملماً بالقاميم والافتراضات وما تم إجراؤه من قبل الآحرين 


للوصول إلى العرفة حول مشكلة معينة 
البحت التطيقش : 


يعرف ايحت التطيرقي على آنه ذلك الدوع من الدراسات الي يقوم بها 
اليلحت بهدف تطبيق نتاشجها حل المشكلات اخالية وتخطي العديد مسن 
لص صات أل نساتية کالتسلیم والإادارة والاقتصب اد والتريية واو جاع ويبهدقف 
البحث التطبيقى إلى معالحة مشكلات قائمة لى السات الاجتماعية 
والاقتصلاية بعد تحديد المشكلات والتأكد سن صحة ودحقة مسيپاتها وعاولة علاجها 
و صو لا إلى نتاقج وتوصيات تسهم قى التحفيف مسن حدة هله المشكلات. ومجاها 
أجاث التسويق التي جريها الشركات وآعاث البنك الدول حول ال دول التمية 
وأصاث منظمة الصحة العالية واللجان الاصة بالراة وأ اث الرضا الوظيفي 


۴ 


وت رها 


وتجدر الإشارة إلى أنه من الصعب جانا القصل بين البحورت التظرية 
واليحوث التطبيقية وذلك للعلاقة التكلفلية بينهمة فالبحوث التطبيقية غالبا ما 
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تعمد قى بثاء فرضياتها أو آستلتها على الأطر النظرية التوافرة قي الأدبيات المختلفة 
التشودة كما آن اليحوتث النظرية في نفس الوقت تستفيد وبشكل مباشر آو غير 
مباشر من نتائج الدراسات التطييقية من خلال إعلةة النظر في متطلقاتها التظرية 
لتكييفها مع الواقم 
خطوات الپحت الس : 
ترتيط تحطوات اليحت العلمي مع بعضها اليعض ارتياطا قوسا لترجة أته 
يصعب الفصل بيتها أحياند كما نها تتداخل فيما بيتها ميث تشكل جموعة مسن 
اللخطرات التسلسلة والمترابطة والتكاملةء ويالرغم من الالحتلاقات بين الباحثن في 
عدد هله الفطوات وترتييهاء إلا أن هناك اتفاقا عام على أن عنه الفطوات 
الرئيسية لليحث العلمي تشتمل على ما يلي: 
ه الشعور بالشكلة وتحديدها 
« تحديد بعاد البحث ها في ذلك الأهدافه الأهمية الرراته واحدحات 
« مرفجعة الدراسات السايقة والأدييات التعلقة عشكلة الدراسة. 
صياطة فرضيات الدراسة 
د تحديد منهجية البحث الناسبة للمشكلة ومعمسلار البيانات اللازمة ووسائل 
جعهاً ودي جتمم وعينة الدراسة 
جع البيانات وتبوييها ومعاجتها إحصائيا بالأسلوب التاسبه وعرض البيانات 
بشكل جعلها قابلة للفهم والتحليل واستخلاص التتائج. 
ه اروج بتتائج اليحث اعتملدا على البياتات والعلومات التي تم جمها والأدلة 
الإحصائية التي توافرت للباحث نتيجة للتحليل الإإحصائي. 
* وضم التوصيات الناسية والعملية العتمدة على نتائم البحث. 
ه إعداد تقرير البحث وكتابته وفقاً لقواعد وأصول اليحث العلمي. 


اي 


مناهج وأساليب البحث العلمي 


Research Methods 


* متدمة 

ه التهح التارخي . 

التهج الوصقي . 
- الدراسات المسحة. 
“ حراسة إحالة . 
ليل اتوي . 

. ألتهج التجريي‎ ٠ 

ه النهج المقارن . 

* أسلوب التظم . 


الفصل الثاني 


مناهج وأساليب البحث العلمي. 
Research Methods‏ 


متنك ما + 


النهج العثمي هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث لتحظيم أفكاره 
وتليلها وعرضها وبالتال الوصول إلى تتائج وحقائى معقولة حول الظاهرة 
موضوع الشراسة 

ويتاز هذا الأسلوب بللرحلية معتى آته يتكون من جموعة سن الراحل 
المتسلسلة والترابطة الي يدي كى متها إلى الرحلة التالية وييدا لته عادة بعد 
تحديد مشكلة الدراسة أو اليحث مرورآً يوضع وصياغة القرضيات واشتبارها 
وتحليلها ومن ثم عرض النتائج ووضع التوصياته وهنا كن القرل أن القرق 
الوحيد بين النهج والأسلوب هو أن الأول قد يقتصر على أسلوب واحد واضسح 
ويز وقد يشتمل على جموعة من الأساليب ذات ا4أصائس المحشابهة 

ويرتبط تحديد الأسلوب أو التهح العلمي الني بتخدمه ويطبقه الياحث 
لدراسة ظاهرة أو مشكلة معينة وضورع وعتوى الظاهرة الدروسة عى أن مناهج 
وأساليب اليحث العلمي تختلف باحتلاف الظراهر والمشكلات اللروسة وما 
يصلح متها لدراسة ظلاعرة معينة قد لا يصلح لدراسة ظاهرة أحرى نظرا لاتلاقف 
الظواهر المدروسة في حصائصها وموضوعاتهه ورغم ذلك قن هذا لا ينشي بشكلل 
مطلق إمكانية دراسة ظاهرة ما باستخدام أكثر من اسلوب أو متهج علمصي» سح 
اللإشارة زى أن بعض الظواعر لا يكن دراسعها إلا ياستخدام أساليب ومتاهج 
علمية محينةه فكثير من العلوم يكن تييزها والتعرف عليها من خلال طبيعة مادتها 
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العلمية ولكن بعض العلرم الأحرى لا تتحدد شخصيتها إلا من خلال اسلوب أو 
منهج الدراسة العلمي التبح فيها كما هو الحال في التخطيط واخخرافية 
1-1 الخصانص العامة لاهج اليحة: 
بتمتل القاسم المشترك بين مناهج وأساليب البح ث العلمي الختلفة في 
مجموعة من اخصائص وألميزات التي أهمي": 
آً- طريقة التفكير والعمل النظمة التي تقوم على اللاحظة وأشقاتق الحلمية 
وتشتمل جموعة من المراحل التسلسلة والترابطة 
ب“ الرضوعية (واااقاءء ط0 )والبعد عن التسحير والالباهفت وأاليول الشحصية 
ج الديداميكية والمرونة بمعتى أنها قابلة للتعديل والتغيير من وقت لاحر فظرا 


للتقدم الذي يطر؟ على العلوم اأختذةة 
د إمكاية التثبت من تتائج البحث العلمي في أي وقست وياستخدام أساليب 
ومتاهيح علمية جديدة 


ھر التعميم Generation)‏ يث يکن تعميم تتائج البحوث العلمية 
ويستقاد متها في حراسة ظواهر أتحرى مشابهة 

و“ القدرة على التب (اناااهاع :كه فأساليي وعنأهج البحسث العلمي 
قأدرة على وضسبع تصور ا يكن آن تكون عليه الظواهر الدروسة فى 
المستقيل. 

2-1 أثواع مناهج وأسائيب البحث العلمي : 


تم تضق الياحئون في الاضي وألساضر على وضع تصليف موحد تاهج 
وآساٹیب البحث العلمي وإن كان هتاك شيه إجاع على کثر من هله الأتوأاع 


)1( غرايبةه فوزي وزملاؤه. أساليب البحث العلمي ص 13-12. 
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بينهم وإن أحتلف في تصتيفها وفيا يلي عرض لبحض التصنيقات سه 
الأساليب والتاهح *: 
«٠‏ صتف ماركيز (كاماع )مناه البحث العلمي قي ستة أنوأح رئيسة هي: 
- المتهج الاتثرويوأوجي. 
-“ الهج القلسفي. 
¬ منهج دراسة إلحالة. 
- الهج التاريني. 
“ متهج الدراسات المسحية 
- المنهج التجريي 
٠ه‏ آماويتني (وه ١اط‏ W)فقد‏ ميز بين سيعة مناهج للبحث العلمي كما يلي: 
“ المنهج الأوصفي ويشملل الس دراسة الحالة ليل الوظائق» قتبح 


الدمو والتطورء البحث الكتي). 
الهج التارني. - التهج التنيڙي. 
- النهج التجريي التهج الإجتماعي. 
- المنهج الفلسقي. ¬ المنهج اللإيداعي. 
ویری جود وسکائس (وءادء؟ & ٩0٥6)آن‏ هناك ستة آنواع من النامج كما 
- الهج التارجني. 
المنهج الأوصفي. 
الهج التجربي 


() يدر عد أصول ليحت العلمي ومناعجه ص181 -186. 
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منهج تراسة فالة 

متهج دراسة التمو والتطور. 

وهتاك تصانيف أخرى عديدة لأساليب ومناهج البحث العلمي» حتى آذه 
يمكن القول أن معظم الباحثين في هذا أجل قد اشتملت دراساتهم وأجغاأثهم على 
تفس الأنواع من أساليب البحث العلمي ولكنها صنفت بأساليب وطرق عتلفة 
دون أي توضيح للمعايير التي تمت عملية التصنيف على اأساسها وقي هنا 
الكتاب سيتم اتباع التصنيف ألتال: 
- الهج التارجني. 
- امسفوب خراسة لاله 
“ تعلیل اغتوی. 
الهج التجرپي. 
۳ الهج لفارت 
اسلوب النظي 

أما المحايير الي تم الاعتماد عليها في وضم هذا التصتيف فتعمثل فيما يلي: 
طبيعة الأسلوب أو اخنهج: 

کان يكوت منهجاً نظريا أو تطييقياً عملياً ويدسل ضمن هتا الاطار عذى 
الصعيد التظري التهج التارجي والتهي الوصغي. أما قي انب التطبيقي والعمشي 
قهنلاك ادوج الحجريي والإحصاتيء وقي كلا الالتين يدل النهج ألقارن. 
فبا“ طبيهة انادة أو الخلاهر 2 اخلسروسة: 
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تي آكثر من جال جيث يكن أن تستخدم التاهج الاتف ذكرها في دراسات العلوم 
اللجتماعية والاتسائية وكذلك الطييعية وأشتدسية وإن كانت تسبة اس تخدامها 
تلف من علوم إلى رى تظرا لطبيعة هنه العلوم فللنهج التساريخي والوصقي 
يستخدمان في جال العلوم الاجتماعية والإنسانية أكثر من استخدامهما قي العلوم 
الأحرى والعكس بالنسبة للمتهج التجريي وهكذا 
النهج التاريخي: 

يستخدم المتهج التاريخي قي دراسة التاريخ معنه العام والني يتمشل في 
دراسة الاضي جمخحلف أحداثه وظواهره وكذلك دراسة التاريخ عة الحآص 
والذي يعني البحث في جمل حية البشر الاضية وما تشتمل عليه من علاقات بين 
الأحدات والتغرات فى الفترات الزمنية المختلفة وبالذات العلاقات السببية 
المسؤولة عن تطور وتغير هذه الظواهر والأحداث عي الزمن. والمنهج التارخي 
يستخدم »> في درامسات علم الآأشار واليولوجيا والتاريخ اليشري لكي يتم 
استخلاص القائق التعلقة ججميم الظواهر والأحداث التي تدرسها وتتدار ها هذه 
العلوم". 

يركز المتهج التارخي على حراسة اللاضي من أجل فهم ال خر والتنبق 
بالستقيلى ويستخدم كذلك في دراسة الحاضر من خلال درامسة ظواهره وأحداته 
وتفسرها بالرجوع إلى أصلها وتديد التغرات والتطورات الي تعرضت ها 
ومرت عليها والعوامل والأسباب السؤولة عن ذلك والي منحتها صورتها اخالية 

وعلى الرغم من أن النهج التاريخي يقدم وصفاً دقيقاً للماضي الا أنه لا 
يقوم على اللاحظة الياشرة للظواهر والاحداث ولا يعتمد على التجرية العلمية 
لوصول إلى القائثق فمصدر العرفة الأساسي فيه هو الآثار والسجلات الحارخنية 
وأحياتاً التاس أو الأفراد وإن كان هؤلاء لا لكون القدرة الي كتنهم من 


() مء صقوح. البحث اغراق . مناهجه رآسالییه ص19-18. 
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الالحعفاظ بلقيقة لقترة زمنية طويلة. وقد ييل هؤلاء الأقراد إئى التحير أو المبالغة 
قي وصف اخقاثق وتصويرها كذلف قزن التهج التاريتي جحكم حراسته للماضي لا 
هكن الياحث من استرجاع الظواهر والسيطرة عليها أو التأثير فيهد لذلك فإن 
التحاتج والعرفة التي يتم التوصل إليها من خلال تطبيق النهج التارجخي تكون غير 
دقيقة بالعايير العلمية الحديثة لأنهاً غير كاملة وتستند إل أدلة ويرأهين جز ثية 
ورغم ذلك فإن الهج التارجي منهج تاقد ييحث عن الحقيقة من خلال اسلوب 
علمي يبدا بتحديسد اللمشكلة مرورا بوضسع القروض اللائسة ومع البيانات 
والعلوماءت وإخضاع الفروض للاحتيار ومن ثم الوصول إلى نائج متنشودة 
كذلك فزن الاعتملد على اللاحظة غير الياشرة في هنا النهح لا تنقص من قيمته 
حصوصا إذا ما تم إحضاع البيانات لتقد والتمحيص الدقيق*. 
خطوات المتهج المي التاريخي : 

تتحصر سحطوات التهج العلمي التارخي في عدد من اخطوات المتسساة 
والمترابطة كما يلى*: 
آ- نديد النشكنة : 


لا يختلف أسلوب تحديد المشكلة في منهج التاريني صنه في مناج وأساليب 
ارف العلمي الأحری لان طراذ ثق تحديد المشكاة هي تفسهاقي - جميع اناهيج 
العذمية بغض آالنظر عن موضوع الدراسة والنهج المستخدم فيهاء وحتى لا يتم 
تكرار العلومات فزته يكن الرجوع إل الفصل الثالث فى هذه الدراسة للتعرف 


CEE €$‏ دوقان ورمالاچه GER,‏ العئمي. چو جه وأجواته واسااییت ص 241٣209‏ 


- 3% 


TO: wn, al mtstafa.Ccorm 


يب مصادر الجلومات: 


تتعند مصادر العلومفت في دراسات المتهج الت اريخي ويكن حصر آهمها 

ه السجلات والوثائق بمختلف آتراعها مشل: الدساتي القوانين سجلات 
إحاكم قوائم الضرائبه القواتين والأنظمة الإحصاءات المختلفة الصحف 
والكتب القدية والمنشورات بانواعهه الصور والأقلام والخرافط الأساطير 
واكايات الشعبيةء السرر الذاتية واليومياته الرسائلء الوصاية العقود 
بأثواعها... اخ 

ه الآئار والشواهد التارخية: وعنه تتمثل قي بقايدا وخلة ات العصور السابقة 
مثلء بقايا ادن والمياكل والدرجات والمداقن والمخطوطات..اخ. 

ه الدراسات التارينية القيمة: وتشمل هله الكتب وألدراسات التارخية 
بأنراعها المختلفة. 

ج نکد الملومات: 


لا كانت مصادر المعرفة في البحث التاريني تقوم على اللاحظة غير الباشرة 
وأيضا تاز بقدمها فإن على الباحث أن لا يسلم بصدق هله العلوسات ويأتها 
تقلم وصفا موثوةا به للظواحر والأحداث, يلل لا بد أن يقيحصهاً و#حصها ليتأكد 
من دقتها وصدق خحتواها حصوصا وها عرضة ج رور الزمن اتعديل المقصود 
وغير القصرد فهي تكتب أو تعمدل حسب وجهة فظر فشة أو جهة معينة أو 
شخص معين» ولكي يتأكد البلحث من صلق المعلومات التي حصل عليها ودحقتها 
قإنه بقوع بتقدها ودراستها على مستويين هما 

(1) انفد الخارجي : 


يرتبط نقد العلومات الارجي نى صدق وأصالة مصلر المعلومات آي كان 
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نوعه وشکله وی رکز كذلك على قي شخصية الولف والكاتب وزمن الوتيقة 
وسكان صدورها وتثار قي هذا الصند جموعة مسن الأسئلة الي لا بد أن بد 
الباحث اللإجابة القنعة ها مثل: 
« في أي عصر ظهرت الرثيقة أو الصدر؟ 
« من هو الكاتب أو الؤّلقف؟ وهلل هو التي كتب اللسخة الأصلية سن 
الوثيقة؟ 
هلل الوثيقة تة التي يعتمدها حي النسخة الأصلية آم صورة عنها؟ وإذا كانت 
صورة عن الأصل فهل يكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
* متى ظهرت الوثيقة لأول مرة وأين؟ 

ولكي ينعبع الباحث أصول الوثاتى أو إكتشاف ما بها من تزوير وتعديل 
قإته يبدا يفحص عرق خعواها ولختها بتله على معايير وأسس معينة مثل: 
ه التأكد من حدوث آي تعديل آو تغيير على الوثيقة 
« هل التعديل أو التغيير الني طراً كان بالزيااة آم ياحنف من الوثيةة؟ 
« أين تم التعديل أو التغيررء وللذا؟ 
هل كيت ألوثيقة بلغة العصر النسوية إليه؟ 
(2) التقد اكاخلي: 

يركز التقد الداحلي على التأكد من مدى صحة حعوى الادة التي ويها 
الوثيقة آو المصدن ويتم ذلك مسن خلال الإجاية على علد سن الأسعلة ذات 
العلاقة يموضوح الوثيقة مثل: 
* هل هناك أي تناقض في عتوى الوثيقة أو موضوعيا؟ 
هد هل قلم المؤلف احقيقة كاملة آم حاول تشويهها وتحريفه؟ 
*# للا قام المؤلش بكتابة الوثيةة؟ 


# 
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٠‏ هل توجد وثائق أحرى تعود لنفس الأعصر وتتفق مع الوثيقة في حتواها؟ 
ه عل كثيت الوثيقة يتاه على ملاحظة مباشرة أم غير مياشرة؟ 

واخدير بالذكر أن عملية النقد بشقيها اخارجى والداعلي ليست عشواثية 
وإعا تتم وقق أصول وقواعد عديدة منها على سيل المثل ل اشصر: 
» لا تشتمل الوثائى القدية أحداثا تارخية حدثت ف عصور لاحقة 
٠‏ إعمل الوثيقة لذكر بعض الأحداث في العصر ألني كتبت فيه لا يعسن أن 

ملف الو ثيقة جهلل هند الأحداث بل قد يكرن تجاهلها لسبب أو لآحر۔ 
۵ لا ثيب تيخيس قيمة آي مصار كما لا بب إعطاؤه أكثر عا يستحق من أحمية 
« بب الاععمكد على أكثر من مصدر للتأكد من امقائى والاتحداث ومقارتت ها 

مع يعضها البحض والتاكد من تطابقهد 
ج صسياغة الفروض قي المنهج التاريخي : 

يتطلب البحث التاريني كغيره من مناهج البحث أن يضع البساحث فرضاً 
آو فرضبات تساعده قي تحديد مسار اتجأهه ووجهته وتوجيهه إلى جم معلومات 
معيتة ويعد فجس العلومات ومحيص ها وتقذها فإنه کن تعديل فرضيات 
البحث قي ضوئهة وبنك عليها ومن ثم جري استخلاص اقائق ووضع التتائج 
علما بآن النقد النارجي والداحلي للمسلومات يحون يجثابة اتحتبار لفرضيات 
الدراسة وإثبات أو تقي ها 

وعادة ما تتعدد الفروض في الدراسات التاريخية على اعتبار أن معظم 
أحداث التاريخ لا يكن تفسيرما بشكل موضوعي لسيب واحف وهو أن 
الأحداث التأرية معقلة ومتداحلة ويصعب ربطها يسبب وإحل 
د“ كتابة قري ر البحت التاريخي؛: 

تقرر فرضيات البحث التارعخي الإطسار العام للدراسة واللي يتمشل قي 


~4] - 


عرض الا العلمية وفق نظام عام قد يكوت تارعخيا (زمتياً» أو جغرافياً (إقليمي) 

أو موضوعيا. وتقرير البحث التارجني لا جنلف قي مواصفاته عن غیره من تقارير 

الأعات الأحرى لذلك سيم الحديث عن ذلك لاحقا في هذه الدراسة 

أمثلة عنى اخنهح التاريخي : 

1“ عكا آثناه الحملة القر ية “الصلييية الثالنة“ جلال سلامة 

2-- احرف والصناعات في الأندلس متذ الفتح الإسلامي حتى سقوط غرناطة- 
جهلد غالب 

3“ مدينة السلط وجوارهاخحلال الفترة 1864“ 1921~ جورج حأود 

4~ احتصاصات ريس الدولة الإسلامية فى السياسة الخارجية وضوأبطها“ عمد 
ايو جريبان. 

5“ الرد التربوي لابن باديس على المشروع الاستعماري“ بن مرسلي حسين. 

6“ اليهود قي الغرب الإسلامي من الفح إلى قوط دولة الوحدين: مسعود كواتي 

7- التعليم ق الحهد العثماتي والإمامي المالكي والبر يطاني في اليمن إلى الشورة 
اليمتية 1962“ عدتان عدا 

8“ منحت باشا والي بخناد من عام 1869- 1872ء حسن قرغل. 

9“ لواء عک 1864 = 41920 ژهرر حورد 


الهج الوصفي : 

يستخدم النهج الوصفي في دراسة الأوضاع الراهنة للظراهر سن حيسث 
تحمصائصها أشكامه وعلاقاتها والعواملى الؤثرة في ذلك وهذا يعسي أن الهج 
الوصقي يهتم بدراسة حاضر الظواهر والاحداث بعكس المنسهج الت اريني الذي 
يدرس الاضي مع ملاحظة أن المنهج الوصفي يشمل في كثير من الأحيان على 
عمليات تبۇ لستقيل الظواهر والأحداث التي يدرسها 
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ير تبط استخدام الهج الوصفي غالبا بدراسات العلوم الاجتماعية 
والإنساتية والتي امستخلم فيهامنذ نشأته وظهوره ولكن هذا لا يعي أن 
أستخدامه وتطبيقه يقتصر على هئه العلوم فحسب بل آنه پستخمم أحیانا قي 
دراسات العلوم الطبيعية لوصف الظواهر الطبيعية المختلفة". 


يقوم النهج الوصفي على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حلث معون 
بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمتية معينة أو عدة فتراته من أجل التعرف على 
الظاعرة أو الحدث من حيث أغترى والضموت. والوصول إلى نتساج وتعميمات 
تساعد قي فهم الواقع وتطويره“. 
خطوات البحث باستخدام النهح الوصضي: 

لا يكاد تطبيق وأستخدام ألنهج الوصفي في البحث تلف في مرأحله عن 
تلك التي تشتملها ألطريقة العلمية بشکل عام حیٹ بیدا هذا الهج بتحايد 
المشكلة ووضع الفروض وجع البياتات والعلومات ومن تسم حليلها وتفسيرها 
وبالتالي الوصول إل النعاتج والتوصياته وکن تحديد هذه المراحل قيما يلي": 
أ مديد الشكلة وصياغتها 
ب“ وضع القروض وتوضيح الأسس الي بثيت عليها 
ج“ تحديد العلومات والبيانات الى جب جعها لأغراض اليحث وكذلك مديد 

طراثق وأساليب ججعهة ۰ 
د- جم البيانات والمعلومات من الصادر الختلفة ويالأساليب التي تم ت#ديدهد 
هى“ تنظيم البيائات والعلومات وت#ليلها وتفسيرهد 


17 علا حمل ورعااا وه عة البخٹث العنمي: الشقراعد والراحل وااتط فاته س کہ 
(2) نق الصلرء ص47 
(3) فان اين ديو بو لد متامج اليحث العلمي في التربية وعلم النقس ص313 

ا 


و“ حصر النتائج والاستتتاجافت وصياغتها 
ز- وضم التوصيات التأسية 

إن التهج الوصقي لا يتمثل فقط في جع البياتات والعلوسات وتبوييها 
وعرضهه بل إته يشملى كذلك على ليل دقيى هذه الييانات والمعلومات وتقسير 
عميق هه وسين لأغوارها من أجل استخلاص اخقائى والتعميمات الحديدة التي 
تساهم في تراكم وتقدم العرفة الإنسائية. 
سايب النهج الوصفي : 

يشتمل المتهج الوصفي على جموعة من أساليب اليحث العلمي التي 
تستخدم من قبل الباحثين وستحاول في هذا الجزء التعرف على آهم هله 
الأسائيب ليس فقط على الصعيد النظري وإغا من خلال آمثلة توضيحية أيضه 
أما أهم هله الأساليب فهي: 

ا“ اسلوب ااسح. Survey‏ 

س“ درإاسة الف Case Study‏ 

Cexıfeat Analysis ععلیل اګکٹري‎ ٣ج‎ 

وفیما يلی تفصیلل له الأسائيب: 
2 اسلوب امسج (الدراسات الخسحية): 

يعمثل هذا الأسلوب في جمع بيانات ومعلومات عن متضيرات قليلة لعدد 
كبور من الآفراد ويطيق عذا الأسلوب في كثير من الدراسات من ايز *: 
* وصف الوضع القاقم للظاهرة بشكل تفصيلي ودقيق. 
* مقارنة ألظاهرة موضسوع الیحسث جمستوبات ومعايير يتم الحتيأرها لأتعرف 


و 


إلدقيق على حصاتص الظاهرة المشروسة 
ه تحديد الوسائل والإجراءات الي من شأنها تحسين وتطوير الوضع القائم. 
ويطبق اسلوب المسح عادة على طاق جخراقی کبیر آو صغیرء وقد يون 
مسحاً شاملا أو بطريق العيدةء وفي غلب الأحيان تستخلم فيه عينات كبيرة من 
أجل مساعدة الباحث قي اخصول على نتائج دقيقة وبنسب خطا قليدة وبالعاي 
تمكينه من تعميم نتأئجه على جتمع اللرأسة 
آما معوقات استخدام هذا التوع من أساليب البحث العلمي فتمشل في 
ارتفاع تكاليف استخدامه وتطبيقه وفي حاجته إل فترة زمنية طويلة وجهد كير 
حيث تستخدم أدوات ووسائل ختلفة لمع العلومات قي اسلوب الس وقي 
أحيان كثيرة يعتمد الباحث على وسيلة واحدة مع المعلوماته وف أحيان اتعسرى 
يستخدم الباحث أكثر من اسلوب أو أحاة هذه الغايةء وأمم الوسائل والأدوات 
التي تستخدم علدة تتمثل في: الاستبياتات. القابلات الشخصية الزيارات وأحياناً 
يتم الوجوع إلى الكتب والدوريات والمصار المخدافة 


اة على اسلوب امح : 
1“ الحعيات العامة قي العراق خراسة ية لواقم ومقكرحات تطويرهة ير 
العزاوي. 


2“ دراسة مسحية لتقدير حاجة اجتمح الأردني لكلية تربية فنية لاا شروقة 

3~ مسح واتصتيف الشكلات التي يعانيها أملفل الرياض ق ارده متي قرحان. 

4- دراسة مسحية للمشكلات التكيفية أ نى الاطفال غر الاين ذوي 
الأمرأض ألزمنة فى عينة آردنية ية الشمايلة 

5- الإعائة العقلية فى مراكز التدريب ااصة فى الأردن “ دراسة مسحية ماجد 
ترمساتي. 
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2- اسلوب دراسة الجالة ٠‏ 
يقوح هذا الأسلوب على جع بيانات ومعلومات كشيرة وشامفة عن اة 
للظاهرة المدروسة وما يشبهها من ظواهن حيث تجمع البيانات عن الوضع اال 


للمجتمم التي عثله 
ویشم جح البيانات في ستل هنا الأس لوب بوسائلى وأدوات ستعندة متها 


كثر من الأحوال كمكمل للدراسات المسحية ومع أن مثل هذا الأمسلوب يؤتي 
إل كشف الكثر من اخقائى والعلومات الكقيقة عن الالة المدروسة إلا أن ما 
يشم التوصل إليه من نتاتج لا يكن تعميمه على جيم اللات الآحرى إلا في 
حالة أن يتم التوصلل إلى نفس التتائج من علد كاف من االات الماثلة ومن 
تفس اتمم فعندثذ عكن تعميم التتائج على باقي آفراد اجتمم. 
* خمذوات إملوب درإسة الحالة : 
يتضمن آسلوب دراسة الائة أظاهرة مسا جموعة سن الحطوات الرثيسة 
على التحو التا": 
3“ تيد أعداف الدراسة: وتشطلب هله الخطوة تحديدا لموضوع الدراسة أو 
الظامرة المدروسة وكذلك تحديدا لوحدة الدراسة وخحصائتصها 
2“ إعداد خطط البحث أو الدراسةة وهته اخطوة صرورية لا نها تساعد الب احث 
فی تحدید مساره واتجك سيره حیٹ تمکنه من تحديد أنواع البيانات والمعلوماٹ 
المطلوبة والطرق الناسية لمعها وأساليب غليليها 


(1) العكش, فوزي عبداث البحث العلمي : التامج والإجراءاته ص122 - 123. 
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3- جع العلومات من مصادرها ويالوسائل التي تم تحديدها مسبقاً 

4- تتظيم وعرض وتحليل اليياتات بالأساليب التي يرى الباحث أنها تدم 
آهداف ته ودراسته 

5- التتاتح والتوصيات: وف هذه الرحلة يوضم الباحت النائج التي تم التوصسل 
إليها وأهميتها وإمكانيات الاستفادة منها في دراسات أحرى. 

ابجابيات وسابيات أسلوب دراسة الحالة : 

قق تطبيق أسلوب منهج المالة جموعة من الفواشد والاجابيات التي 

آي 

1“ توفير معلومات تفصيلية وشاملة ومتعمقة عن الظاهرة المدروسة ويشكل لا 
توفره أساليب ومتاهج البحث الأخرى. 

2- يساعد في تكوين واشتقاق قرضيات جديدة وبالتال يقح اباب أمام دراسات 
أحرى في المستقبل. 

3- يكن من الوصول إل نتائج دحقيقة وتفصيلية حول وضسع الظاهوة الملروسة 
مقارتة بأساليب ومتاهج اليحث الاألحرى. 

آما سلبيات هذا الأسلوب فيمكن حصرها فيما يلي: 

[~ صعوبة تعميم نتساج اسلوب دراسة الحالة على حالات أحرى مشابهة 
للظاهرة المدروسة حصوصا إذا ما كانت آالعينة غير عثلة متمم الدراسة 

2“ تيز الياحث زى بعض الأحيان عند ليل وتفسر نائج اللاهرة النروسةه 
الأسر الني عل ال احث عتصر؟ غير حايد ويالعافي تبتعد التعاثج عن 
الأوضوعية 


(1) ارجم السابق ص125. 
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آمثلة على اسلوب دراسة اتحالة : 
1“ الصيانة وأثرها على تكاليف اللانتفي دراسة حالة مركب النسسيج والتجهيز 
الدهائي للصوفه تومي ميلود 
2“ اإحاسبة العمومية كأداة تسيرر وصراقبةه دراسة حالة المعهد الوطي للتعليسم 
العا قي العلوم الطبية ادق الأسرد 
3“ تسق العلاج وعقلانية القاعلين ضمته: دراسة حالة مصلحة طيهسة 
و - 
4“ يرامح التصحيسح وسياسات صددوق النقد الدويي: تجرية الأردن. مزة 
چر آدانت 
5“ تقييم جیومورفو لوجي للأراضي لأغراض التطوير الحضري: حالة دراسية 
لتطقة الساط“ مها قطيش. 
3 سلوب تجليل الحتوى : 
يقوم هذا الأسلوب على وصف منظم ودقيق غتوى نصوص مكتوبة أو 
مسموعة من خلال قحديد موضوع الذراسة وهدفها وتحريف جشمع الدراسة اللي 
سيتم اخحتيار االات اخاصة منه لنراسة مضمونها وتجليله 
وعادة يتم تحليلل الضمون من خلال الإجابة على أسثلة معيدة وعدحة يتم 
صياغتها مسقا ميث تساعد الإجابة على هله الأسغلة في وصف وتصتيف 
حتوى الاد الدروسة بسكل ساعد على إظهار العلاقات والترابطات بین آجزاء 
ومواضيع التص. 
ويشترط في مشلى هذا الأسلوب عدم تحيز الياحث عند الحثيار عيدة 
التصوص أو السموعات الراد دراستها وليل مضمونها جحيث مبب أن تكون 
عة بشكل موضوعي جتمع الدراسة الى تمثله 


HF 


-إیجابیات وسابیات اسلوب لیل الحتوی : 
تاز أسلوب تليلى اختوى بعدد من الإجابيات حي" 
¬ ل تاح ايحت إن إل'تصلق باليحوتين ا جراء شیارب آو مقابالاثف وذلك لآن 
الاح الطلوبة للحرأسة متوقرة ق الکتس او اللفات أو وسات الإعاام 


lest 
لا يؤثر اليفحث قى العلومات الي يقوم بتحليلها فتيقى كما هي قبل ويعد‎ -2 
إجرأء النراسة‎ 


3- هتاك إمكائية لإعادة إجراء الدراسة مرة ثانية ومقارنة النحاثج مع المرة الأول 
لشس الظاهرة أو عع نتأثج دراسة ظراعر وحالات أحرى. 
ورعم هله الإغبابيات إلا أن استخدام وتطبيق هنا الأسفوب لا نلو عن 
بعض العيوب مثل: 
1“ تاح ئی جهد مکتي من قبل الباحث. 
2- يخلب على تتائج أسلوب ليل اغتوى طابع الوصف ختوى وشكل الاة 
المدروسة ولا بين الأسباب التي آحت إئ ظهور اللاة المدروسة بهذا الشكل أو 


اڅتوي 

3- لا تاز هذا الأسلوب بالرونة حيث يكون الباحث مقيدا بللاةة اللروسة 
وم اترا الدودة 

أمثلة على آسلوب تحليل اخحتوي: 


1“ الدين الرسلامي وعتاصر التغير السسكاتي: حرامسة تصنيفية تعليلية غختوى 
التصوص الاسلامية اخاصة يعناصر ديتاميكية السكانء سليمان جرب 
2~ آلقيم الاجتماعية قي كشب اللغة العريية للأمة ين اإ ف امس والساتس 


(1٤العكش‏ فرزي عبدالل اأبحث العلمي ٠‏ التاهي والإجراءات ص55: > 56 
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الأساسيين في الأردتء عبدالرحهمن أبو شريعة 
3“ صورة ااراة قي روأيات حتا مينةء تاعدة الكسواني 
4“ حراسة تجليلية للقيم المحضمنة في كتب اللغة العربية للصقوف اخقفس 

والسلاس والسايع الأساسية قي الأردن جلال سحسين. 
5“ تحليل عحتوى وأسئلة كتاب العلوم للصف السلاس وتقويه من وجهة نظر 

معلمي العلوم في الرحلة الاأساسية هيشم يو الراغبه 
3-2-1 النهج التجريبي 

يتميز آلنهج الشجريي عن غيره من الناهج يدور متعاظم للياحث لا يقتصر 
فقط على وصف الوضح الراهن للحدث أو الظاعرة بل يتعداء إلى تدخل واضح 
ومقصود من غيل البلحث بهدف إعاهة تسكيل واقع الظاعرة أو احدث من خلال 
أستخدام إجراعءات أو إحداث تغيرأت معينة وسن ثم ملتحظة النتاتج بدقة 
وتلذهاً وتفسيرها 
والتهج التجريي بهذا المعنى يشملل امستقصا العلاقات السببية مين 

اخيرات المسؤولة عن تشکيلل الظاعرة آو الحدث أو التأثیر فيهما بشكل مباشر 
و غر مب شروذلك بهدف التعرف على اثر ودور کل متغیر من هله المتغيرآت 
فی هذا نجل وقي سبيل ذلك يقو الباحث بتكرار التجربة التي #جريها مرات عدة 
وي كل مرة يركز على دراسة وملاحظة أثر عامل أو متغير معين ويفترض ثبات 
العوامل الآتحرى. واقتراض ثبات العوامل الألحرى هنا يعني أن اليلحت يتقوم 
بضبطها والتحكم في دورها عن طريق عزفا وعدم تحريیضها لاوجراءات اللي دة 
التي سيستخدمها في معرفة أثر كل عامل أو متغيء ومشلى هذا الإجراء ضسروري 
لأنه يساعد البلحث في اكتشاف الدور أ قيقي اكل عامل أو متشي في الظاهرة 
ودرجة تأثيره عليها وبالتالي يساعله في ديد الشائج بلقة ويكته من اتيز 
يمستقبل الظاهرة الدروسة 
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من هنا كن القول أن النهج التجريي بختلق عن غيره من متاهج البيحث 
الاحری في خحطوات البحث والي تشمل إلى جائب تعريف وتديد الشكدذة 
وت اة الفروض ما يلي" 
تصميم واختيارالتجربة؛ 


والتجربة هنا هي جموعة الإجراءات النظمة والقصردة الق سيتدحل من 
علاها الياحث في إعاحة تشكيل واقع الث أو الظامرة وبالعالي الوصو إلى 
تتاقج تثبت الفروض أو تنفيهه وتصميم التجربة يطلب درجة عالية من المسهارة 
والكفاءة لته يتوجب فه حصر جميع العوامل والتغيرات ذات العلاقة بالظاهرة 
اللدروسة وكذلك مديد العمل الملستقل المراد التعرف على دوره وتأشيره في 
الظامرة وضبط العرامل الأخحرى. كذلك يشتمل تصميم التجربة على ديد 
لكان وزمان إجراتها وتجهيز وأضح لوسائل قياس النتائح واخحتبار صاكها 


ي إجراء التجربة وتنغيدها: 
وقي حالة تطبيق المنهج التجريي لا بسد من تحديد نوعين من التغيرات 
بشکل دقيق وواضح وهما": 


أ) المتغر الستقل (عاادنرد۷ ٤ددلdععpعءفدا:‏ وهو العامل التي يريد الباحٹ 
قياس مدى تاثرره قي الظاهرة الدروسة وعادة ما يعرف بإسم المتغير أو العامل 


اأتجريي. 
ب) تخر التابم (عاطفاصد۷ خمدفمعمء(): وهذا المتغير هو نتلح تأثير العامل 
اللستقل في الظاهرة 


وعلاة يقوم الياحث بصياغة قرضيته حاولا إيباد علاقة بين المتغير المستقل 


(2) عبیداته ذوقاك وزملاوه البح العلمي: مغهومه وأدوأته وأسالييه 1988ء 283-282 
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والمتغير التابي ولكي يتمكن الباحث من احتيار وجود هته العلاقة أو عدم 
وجودها لا بد له من استيعاد وضبط تأثير العوامل الأحهرى على الظاأهرة قيد 
الدراسة لكي تيح الجال للعامل المستقل وحد بالتاثير على التغرر التايع. 

وقد لوحظ من خلال حيرات كشير من الياحئين آن المتضير التايع يتأثر 
#ختصائص الأفراد في انجموعة التجريبية الي تتسرض للمتضير المستقل لتحديد 
درجة تأثيره فيهة وللتغلب على مثل هذه الشكلة فإنه يقترح أن يقوم البأاحث 
بلجرآء تجريته على #جموعتين من الأفراد إحداهما اجموعة التجريبية والأحرى 
الجموعة الضابطة شريطة أن لا يحون هناك أي فروق بين حصاٹص وصفات 
الأفراد ف اجموعتين. 

كذلك قد يتأثر التغير التابع بالعديد من العوامل اخارجية وبۈجراعات 
تنفيذ التجرية لذلك لا بد للباحث من ضبط هله العواملل وتييدها ومتع 
تاثررعا على العمل التابم لكي يستطيع تحقيق نتائج دقيقة وصحيحة 
أسس امنهح التجريبي: 

يقوم المنهج التجربي على اللاحظة القيقة والمضبوطة وفى ححطة وأتسحة 
تلد فيها الحغيرات المستقلة والتابعة ولكي يتحقق ذلك لا يد من مراعة جموعة 
من الأسس عند تطبيق مثل هذا الدهي وهي" 

أ“ تحديد وتعريف دقيق ميم العوامل التي تزثر في المتضير التأبع. 

ب“ ضيط عحكم ودقيق ميم العوامل المؤثرة في المحغير التابي وذلك مسن 
اجلى التاكد من أن المامل المستقل حو المسؤول عن التتائج التي تم التوصل إليهة 
ومح آن هله الهمة ليست سهلة إلا أنهاضرورية لضمان صححة وموضوعية 
التتائج وآهم العوامل التي يتيغي ضبطها مي: الحوامل التي ترقبط بالفوارق سين 


صر 20 “12. 
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أقراد العينة وتلك التي تعود إلى إجراعات التجريب وأخيرا العوامسل التي تعود 

لۆترات مارجية 

خصانس وممیزات اننهج التجریبي : 
يعتير نهج التجريي من أكثر مناهج البحث الحلمي كفا ودقة وهقا 

بر تیل مجموعة من ا خصائص وألميزات التي يتمتع بها هذا تهج وهي: 

أ يسمح بتكرار التجربة في ظل نقس الظروف نما يساعد على تكرارها عمسن 
قيلل الباحث تفسه آو باحثين آحرين للتأكد من صحة النتائج. 

- حقة التتائج الي يكن التوصل إليها بتطبيق هذا انه فتعامل الياحث عع 

عامل واحد وتثييت العوامل الأخحرى يساعله في اكتشاف العلاقات السببية 

بين التخيرات بسرعة ودقة أكثر ما لو لث التجریب في ظطل شروط لا 
يكن التحكم بهد 

ورغم هله الخصاتص الي يتمتمح بها هتا النهج إلا أن هناك يعض ال آحذ 

عليه تظر لأصعوبات والعرقات التي تولجه تطبيق هذا انه وأهم هذه ال احذ 

ما يلي" : 

f‏ اتيز ٠‏ وقد ينجم التحيز من الباحث نفسه أو من الأشخاص الذين تجرى 
عليهم التجربة حصوصا إذا كان مولاء الأشخاص يعرفون مسيقاً مدف 
التجرية مما يجعلهم يتكلفوث في سلوكهم ويبتعدون عن سلوكهم الطبيعيء 
أما الماحث فإنه يثر ويتاثر بالتجربة بشكل قد ينعكس على النتاثج. 

ہہ صحوبة التحكم في جيم المتغيرات والعوامل الي تؤثر في الظاهرة أو 
الخدت نظراً لصعوبة حصرها وتحديدها 


() الیکش فوري, البحث السلمي : انامح والإجر اعات ص 102-101. 
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سی س الهج التجريي هو منهج مقيد واصطناعي لانه يتم قي ظروف غير طبيعية 
وقد تختلف هذه الظروف باستلاف الباحثين وب اتتلاف الأشخاص الذين 
تبرى عليهم التجربة 


أنواع التجاري: 


پلي ان نقصرهاً على ثلاث #موعامت ر يسه ۳ 


١‏ المجارب الخبرية: 


تاز هذه التجارب بعدة "حصاثص كما يلي: 

5 جري فى بيتة نحاصة مصطنعة تختلف عن البيشة الطييعية الأصلية للظامرة 
المستقلة بشكل يسأعد على إعطا نتائج كمية حقيقة 

" يتم قي مشل عله التجارب عزل الظاهرة أو الث الدروس عن تأثير 
العوامل افارجية 

» إمكانية تكرار التجربة قي مثل هذا النوع أكثر عن مرة وينفس الشروط. 

ب- العجارب اليدانية: ) 


يحم في مشل هنا النوع من التجارب امع ما بين الييثة الطبيعية للظاهرة 
الدروسة والبيثة المخبرية عن خلال توفير شروط معينة تساعد البلحث عى 
التحكم في متغيرات الدراسة. وبالتالي فإن التجارب اليدانية هي آقرب إلى الواقع 
من التجارب الخيرية ولكتها أقل متها مستوى في جال القلرة على ضبط 
المتغيرات والتحكم بها وبالتالي فإن النتائج تكون اقل دقة حصوصا وأن العوامل 
اخارجية هدا یکون ها دور لا پستهان په في جال التاثر على متشرات الفراسة 


1 الرجم السابي» ص104. 
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ج العجارب التمثيلية: 


وهه التجارب ري قي وضع تثيلي غير حقيقي ولکنه کون مشابها 
أوضح أو موقف معین في للحي الواقعية وهذا يعني إن التجارب التمثيلية تتم في 
آجواء مصطنعة وخأصة ولكنها قريبة ومشأبهة للراقعم وفي مشل هذا التوع سن 
التجارب لا يستطيع الباحث التحكم في جيع متغيرات الدرأسة حيث يضبط 
الباحث بعضها ويترك اليعض الاخر آما عن قصسد أو نتيجة عدم قلرته على 
ضبطهة ويستخدم قي التجارب التمثيلية جموعات معلحة تتكوك من #موعة 
أشخاص يحاولو! ثيل جموعة معينة من الناس في الحية الواقعيةء كأن يتم إحضار 
جموعة من الطلية لتمثيل دور جموعة من السجتا آو مدمن الخدرات أو 


المتسولين. أخ. 
أمثلة ملى المتهح التجريبي : 


i‏ دراسة تجريبية في آثر استشخدام HEY‏ السلوكية ي التحصیل فی تدریس 
ماحة العلوم العامة قي المرحلة الابتدائية عأيش زبتون. 

2“ اثر كل من مط الشخصية وأسلوب التعلم على التحصيلى الدراسي لطلية 
الصف العأشر الأسضسي في مديدة عماتء بلال أحمد ارتلحي. 

4“ آثر التنشئة الأسرية والترتيب الولاني ونتس على الدافعية لالاز لسدى 
طلية الصف السلس والتاسع في مدينة عماته سوزات أبو جابر. 
والمتفوقين أكاديي شفاء سبع حلمد شيخة 

6- أثر حيرة الروضة على تحميلى الطلبة فى ملدتي القراءة والصساب في الصف 
الأول الأساسي وعلاقتها جنس الطالب وحالته الاجتماعية لينا آبو عمغلي. 
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7“ حراسة غبرية للعرامل المسيية لفطارات الد السطحية وملحقاته عند مرضى 
4-2-1 انه انقارن: 
مع بعضها البعض من حيث أوجه ألشبه والاستلاف وذلك من أجل التعرف 
عئى العواملل السيبة لمادث أو ظأاهرة معيتة والظروف الصاحبة لذلكه والكشف 
على اتر وابط والعلاهانت آو اوسجد ألشبه والالحتلاقه بين الظوأهر ء ويتسم دقك 
کماً یری جوك ستیوارت عن علال عدة طرق آهمي": 
أ- التلازء في الوقوع؛ 

وهل الطريقة تتطلق من ميدا أن تشابه الظروف الزدية إلى نفس النتيجة 
قي آحداث آو ظواهر خثلفة جع منها السب الرئيس في ذللث. فمثلا قد تكون 
السرعة عاملا مشتركا قي كثير من حواحث السيارات بأنواعها الخدلفة التي ينجم 
اني يودي هله اسار 

كذلك لو افترضدا أن تلاتة لاعبين من لحد فرق ألكرة الطائرة واليالغ 
عدحهم ستة لاعبين قد أصيبوا رض معين آثداء ذمأبهم للعب مباراة في منينة 
أحرى اورت وعتدما عرضوا على الطبيب تبين أن هناك عاملاً مشتركا بين هؤلاء 
الثلاثة اللاعبين يتمثل في آنهم تولو نفس وجبة الطعام ممعتى أن العمل 
الطييب ويكم أسلوب التلازم قي الرقوع أن يتوصل إلى آن الطعام المشترك بين 


فان حالږنء یو یو لہ متاهج البحث العذمي في الثربية وعلم التقس ص 345“342. 
” عبیدانته ذوغان وزملاؤه البح العلمي: مفهومه وأدواته وأسالیبه 259-257 
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ب التلازم قي الوقوع وعدم الوقوع ؛ 


ففي الثال السابق يستطيع الطبيب أن يتأكد من صحة ما توصلل إلبه صن 
تاج والمتمشل في أن صف الطعام الني تناوله اللاعبون الثلاثة هو سيب 
مرضهم ولك من خلال سوال اعقب القريق التلاثه الاحرين آلتين م رتسو 
فإذا تبين أتهم ل يأكلوا! نفس الطعام اللي تناوله زملاؤهم فإنه بذلك يدعم عا 
توصل إليه من نتیجة 

وبالتالي فزن هذه الطريقة تقوم على مبداً توافر عامل مشترك آو أكثر في 
حالتين من اللات التي تحدث فيها الظاهرة بینما لا بكوك بين حالتین أو آكثر 
من االات التي لا تحدت فيها الظاهرة سرى خياب ذلك العامل» وبالتالي فإن 
وجود هلا العشل ف رة لاون وعدم وجوده ق الرة اأثانية مع اأحتلاف لشت 
بعل هذا العاملى السيب الرئيس في ذلك 
ج- التلازم في عدم الوقوع: 

إن اللاعيين الخااثة الأصحهة قي الئل السابق بم يسابوا بالرض لأنهم ل 
يأكلوا من تفس صف الطعام التي تناوله زملاۋهم الثلاثة المرضيى وبالتال 
فإنهم م يتعرضو! لذمرض. 
د تلاز التغبر قي السبب والنتيجة : 

وهقه الطريقة تتمثل قي أن النتيجة تزداد بأزدياد السب وتتخفض كلا 
اغخفض السيبه فمثلا يزداد عدد ساعات الدراسة كلما ازداد التحصيل والعكس. 
ه- طريق العلاقات التغاثىة : 


فلا كات هناك سيان (1)ء (2)ء ونتيجتان (44(43 فإذا اسحطسا الاد علاقة 
بين السببي (1) والتعيجة (3) فإنتا تستطيع أن نتوقع وجود علاقة بين السيب 
(2) وألنتيجة (4) ومكنا 


المتعوبات انى تواجه النهج القارن: 
يواجه المنهج القارن جموعة سن الصعوبات الي يكن تلخي عب ها قيما 

7ے 

يلي : 

f‏ من الصعب في كتير من الآحيان تحديد السب من النتيجة آو العلة من 
العلول جصوصا إذا ما كان التلازم بينهما هو تاازم قاتم على الصنفة 
ولیس تلازما سبي 

ب“ لا ترتبط التتائج غالبا وقي كثير من العلوم بعلمل وإحد بلى تكون حصية 
جموعة من العوامل التداعلة والتفاعلة مع بعضها البعض. 

س قد تحعدث ظأاعرة ما نتيجة لسيب ما في ظرف معين وقد لث هته الطاهرة 
نتيجة لسيب آتحر بختلف عن السب الأول ف ظرق آحر 

~~ لا مكن في حالة المنهح المقارن ضبط التغررات الختلفة والتحكم بها 
كما هو الال في المنهج التجريي وذلك بسيب تداحلها وتشابكها مع 
بعضها البعض وبالتاني يصعب عزفا والسيطرة عليه لذلكف فين الهج 
القارت لا يوصل لنفس دقة التائج السي يكن تقيقها قي حالة الهج 
التجري. 

أمثلة حل امنهج المقارن : 

1“ حالات فسخ قرار احكمين في القاتون الأردنيء دراسة مقارنة ياسر الور. 

7 التطاق الصريي في النظم الاقدصادية دراسة مقارنة عبد أخيد فقني. 

3“ أتطون تشيخوق وعمد تيمور دراسة مقارنة في القصة القصيرة مليكة يسن 


قاسي 


12 امرجم السايي ص344 


و س 


ب اسلوب انظ (1اe‏ 02 {Systems Appr‏ 


کان العام اليو لوجي لودفي م برتلنغلي (راگصعلداءء8)اول مسن اقرح 
اسحخدام اسلوب التظم كطريقة بث علمية جديدة وكان ذلك عام 1952 
وأسلوب التظم أس لوب متكامل لليحث والدراسة وله أهميسة كبيرة 
واستخدامات كثرة حصوصا في حقول العرفة العلمية التي تتعقد في ها الظواهر 
والتغرات وتتشابك العلاقت وتتداحل مع بعضها البعض بطريقة يصعب معها 
تشخیص هذه العلاقات وحراسة تأثرها المدباا. 

يستخذم سلوب التظم في البحوث العلمية ليحقق بنا موحد ومسقا 
للمعرفة من خلال تشكيل إطار يتم فيه استعمل التحليل الكمسي بكل أنواعه 
من أجل دراسة العلاقات التشابكة بين عساصر النظام الولحد يشكل واضح 
ودقيق يركز اسلوب النظم على حراسة العلاقات بين العساصر والتخيرات قي 
النظام بل الاقتصار على حراسة العناصر فقط أو دراسة عنصر ولسد واشترأاض 
ثبات العتاصر الأحرى كما مو فلحل في النهح التجريي فكان أن أعطى هذا 
الأسلوب صورة أكثر وضوحاً وولا ودقة لواقع وحقيقة الظواهر المدروسة 
وساعد قى التي بمستقبلى هنه الظواهر. 

والنظام مفهوم علمي بدئ باستخدامه على نطاق واسع في حقول العرقة 
الخثلفة كمقهوم وإطار وأسلوب ثابت لا يتخير بتغير اسستخداماته قي العلوم 
الختلفةء أما عتواء فيختلف سن حقل علمي إلى آحرء والنظام عبارة عن 
مجموعة من العناصر التي تتفاعل مع بعضها البعض وتعمل جتمعة على تحقيق 
أهداف وغايات معينة وبالتالي فهو وحدة واحدة ليس من السهلى فصل أجزاثه 
عن بعضها البعض رغم أحتفاظ كل جزء من هله الأجزاء بصفاته وخصاتصه 
الذاتية 
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مکونان لظام : 


أ العناصر : 
وهي جموعة جزاء النظام وقد تأحذ شكل جموعة من النظم الفرعية 
الترايطة مع يعحضها !ليعض بعلاقات محينة 


ب العللاقات و الأعصملباات : 


وهه تحدد سلوك النظم والروابط داحل النظام وهي على عدة أنواع: 
٭ علاقات متتالية تکون فيها غرجات إحد العتصريسن ملخلات للعتصر 
إلاحر. 
٠‏ علاقات تخلية راجعة تشكل فيها غرجات لحد العناصر جزعءا من مفخلاته 
البسيطة مع بعضها اليسش. 
سے الاطار: 
وهو الحدود الخارجية للنظام والي تحدد ملاعه وتفصله شكليا عن بيثته 
اليكل الحام للثظام: 
يقسم اليكل العام للنظام إلى ثلاثة أقسام رثيسية هي“: 
¬ مدخلارت النظام: 
وتعرف على انها جيم المواد اللازمة ليق النظام وأستمرارء في تلدية 


وظاثقه حیت يبستقبل النظام هذه ألراد من ألبيئة الموج ود فيها ويقشوم الها 
ليحوطا إلى مواد جديدة تشكل خرجات النظام 


)1( عثيم عثمات مقدمة في التخطيط التتموي الإقليمي »ص172 “173 


ت لا س 


ا — العمليانت: 

ونعتي بها أشكل التفاعل الختلفة التي تتم بين عداصر النظام من أجل 
ويل المدحلات إلى خرجات. 
ج عفر جات النظام: 

وهي عوائد وتواتح التظام التي ترتبط كما وتوعاً ب أهداف النظام نفسه 
ويكن التمييز بين خرجات نهاتية تشكل ملخلات ميأشرة للبيئة التي يوجد في ها 
التظام وخرجات راجعة eK(‏ 2 ع۴ )5ود مرة آحری 1 النظام عشی شل 


سالاد 
إنواع النظله: 

تتحدد آنواع التظم وتختلف باحتلاف العايير المستخلمة في تصتيفها وييكن 
ييز عة آئواع منها كما يلي: 


س البظم اتر حة :(Open System)‏ 
الأكثر انتشارا والأمثلة عليه كثيرة مشل: الإنسان. الاسوبه السيارة .ال 
ب النظي الْغْلقة (دىءSyst‏ لseما©):‏ 


وهي عكس ألنظم الفتوحة وينلر وجودها في ألطبيعة 

وهتاك تصنيقات رى لنم حيسث تصنف إلى نم طبيعية وصرى 
صناعية وهتاك نظم يسيطة وأخحرى معقلة 

ويتعامل اسلوب النظم مع المشكلات والأحداث المختلفة بشمولية بحيث 
اول هتا الأسلوب حصر جيم العواملل ذات العلادة بالشكلة أو الحدث 
ويلرسها كوحنة وأحدة تتألف من عناصر وألجزاء ترتيط وتتقاعل مع بعضها 
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البعض من اال شبكة من العلاقات والعمليات الخحلفة و الوقت تسه فين 
اسلوب النظم قادر على تمييز الحواملل البيئية الواقعة حارج إطار التظام والعوامل 
الداجلية ای تشکل جزءا من التظام تفسهء وسلوب النظم لا يتعامل مح عوأمل 
آو عتاصر مستقلة وإغا يدرس هله العوامل أو العناصر من خلال علاقاتها 
وتفاعلها مع بعضها اليحض وبالتالي يكن القول أن أسلوب النظم كاسلوب 
بحث علمي يختلف عن أساليب ومتامج البحث العلمي الأخرى التي تعمل على 
تبرثة المعلوسات وإعمملق بعضها وعزل البحسض الاتحر لشرامسته دوك درأاسة 
العلاقات التي تريط هذه الأجزاء مع بحضها البعسض, لذلك فزن البحث عن 
سيب ولحد لتقسير علاقات الأشياء والظوأهر عع بعضها البعمض وافترأاض 
ثبات او عدم وجود أسباب آخحری يتناف مع فكرة النظم أو المنظومات". 


) عبیداته ذوقان وزملاڙه. الیحٹ السلمی : عمقهرمه وآدواته واسالییه ص305“ 306. 
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مشكلة البحت وفرضياته 


Research Problem and Hypotheses 


مشكلة اليمجثة 
الستيارها وتحفيدها. 
ه اأخرضيافت : 
مفهومها » مصادرعة فواتدهه صياغتها » إختبارها . 


مشكلة البحث وفرضيانه 
Research Problem and Hypotheses‏ 
أولا؛ مشكلة البحث : 


ندبد الشكنة : 
من المعروف أن العديد من البحرث والدراسات العلمية تفشل بشكل كير 
لإحفاقها في تحديد مشكلة البحث تديدا واضحة يحم من لاله تعريف الأسياب 

الي أمت للمشكلة من جهة والأبعاد المكونة للمشكلة نفسها سن جهة رى" . 

وتهدر الإشارة هنا إلى أن عملية تحليد المشكلة ليست عملية سهلة على الإطلاق 

وتاج إلى معرفة وجهد كبيرين من الباحث . 

ولأن مرحلة الوصول إلى مشكلة معينة تصلح للدراسة واليحثه تعد من 
أهم الراحل التي ر بها الياحثه فإن عليه أن يتعرف على المصادر التي عن طريقها 

يكن أن يتوصل إلى مشكلة متاسيةه وتشمل هذه الصاار: 

ه التخصص الذي يوفر للباحث الكرة والعرقة بالإج ازات العلمية في لجال 
واللشكلات التي تم حرأستها والمشكلات الي لا قزال قائمة وتتاح إلى جهود 
علمية لدراستها. 

ه يرامج الدراسات العليا وما تقدمه من حلقات دراسية ومقررات في جل مناهج 
الحث وغير ذلك من الموضوعات . 

ه رة العملية واليداتية في العمل والوظيفة . 

« الدراسات المسحية لليحوث السابقة والارية . 


ر1( عییدات, عمد . مپادیئع التسویی: منتخل ملوگی: !52*5 ۔ 
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الرسائلل الخامعية لرساتل اللجستير والدكتوراة . 
* المتارير والاحصاات . 
* أوراق الؤشرات والندوإات العلمية . 
« متالات الدو ريات اأتخصصة . 
« الكتب والراجم . 
د الاتصالات الشخصية مع البراء والتخصصين . 
المشرف أو الأستلذ الأكاديي . 
٠‏ المؤسسة التي يعمل فيها اليأحث . 
د الكشاقات والستخلصات والبيليوغرافيات . 
* الزملاء في الهنة والعمل . 
وتكون الأفكار في ذهن الياحث عن مشكلة البحث علمة في البداية ووأسعة 
فى اها للرجة آنه من الصعب معاأتها من لال حراسة وأحلة . ومع تقلح تفكير 
الباحتث في موضوع البحث واستعانته بزملائه أو بالشرف الأكلا٠ي‏ يطور إل احث 
قدرته على صياغة المشكلة يطريقة أكثر تحديدا وأضيق جلا . ويوضسح الال الاي 
مشكلة اة 
- مشكلة الأمية . 
“ مشكالة الأمية في الوطن العربي . 
- مشكلة الأمية فى الأردن . 
¬ مشكلة الأمية فى حافظة العاصمة عماث . 
“ برامج عو الأمية قي عاقظة العاصمة حماك . 
مشكلات يرام عو الأمية ي عافظة العاصمة عمان . 
“ مشكلة التسرب من برامح عو الأمية تي غافظة العاصمة . 
عوامل تسرب المراة من برامج عو الأمية في غافظة العاصمة . 
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إعتبارات اختيار اة : 
هتاك عنة اعتبارات چب مراعاتها عند أشستيار مشكلة ايحت وأهمهة 


٭ سسداثة الشكلة . 
ه أهمية الشكلة وقمجهاً العذمية . 


. أهتمام الباحث بالشكلة وقدرته على حراستها وحفها‎ ٠ 

» توفر الحرة والقنرة على دراسة الشكلة . 

ه توفر البيانات والعلومات الكافية من مصارها المختلفة . 

٭ توفر الوقت الكاق . 

« توفر الإمكانات الادية والإدارية المطلوية . 

« هل هنلا جوانب أتحلاقية عدم إجراء الشكاة؟ 

واتحديد الشكلة يكن الاسترشك بالأسعلة التالية: 

٠‏ ما هي حدة المشكلة أو الظاهرة موضوع اللراسة؟ 

* ما هو تاریخ بروز هذه المشكلة أو الظاهرة؟ 

٠‏ هلل هناك مؤشرات كاقية حوها تستطیع حدیدها بوضوح؟ 

٭ هل ستكون إبرادات تفي اقترإحات الدراسة أعلى بكثر من تكاليف إجرائها 
هل كن القيام يهن الدراسة وهل تتوافر اخيرات العلمية لذلك؟ 

٠‏ مل هتاك دراسات سابقة حول المشكلة يكن امول عليها بتكلفة معقولة 

ونحلال فترة زمنية معقولة؟ 
أما معايير صياغة ااشكلة فتتلخص فيما يلي 

1“ وضوح الصياغة ودقتها. 
2“ أن يتضم في الصياغة وجود متخيرات الثراسة . 
3“ وضوح الصياغة يث يكن التوصل إل حل للمشكلة (قابلة للاحتيار) . 


بب راو 


ويفضل تحديد مشكلة اليحث في صيغة سال كما هو فلحل في الأمثلة التالية: 
« ما أسياب عزوق الإتاث عن العمل في جل الإدارة التربرية في الأردن؟ 
» ما آثر نظم المعلومات الإدارية على الأداء المؤمسي للشركات المساحمة العامة 
الأردنية؟ 
* هسل توجد علاقة بين اهتمام الوالدين» مستوأهما الاقتصاحي والتعليمي 
والاجتماعي وتحصيز آبتاتهم في المرحلة الابتداتية في عافظة الررقاء؟ 
ه ما هي الاحتياجات التدريبية لدى مديري ومديرات الدارس الثانوية 4 حكومية في 
عافظة الك ك؟ 
ما هي المشكلات الي توأجه كليات اجتمع الاصة في الأردن؟ 
وعند صياغة مشكلة البحث عب أحذ الأمور التالية بسن الاعتيار: 
8“ ما العلاقة بين التغرات الداعلة فى الدراسة؟ وهل هله امترات عدحدة وقاباة 
لقياس؟ 
2“ يجب أن تصاغ المشكلة بشكل سؤال آو عدة أسثلة وأضحة لا إبهام فيها . 
مشال: ما العلاقة بين معدل الثانوية العلمة والعدل ال تراكمي لطلية 
يكالوريوس العلوم عند رجهم من الحامعات الأردنية؟ 
3“ يجب أن يكون بالإمكان جع البيانات عن المشكلة لاختبارها. 
4- جب أن لا تتعرض الشكلة لوضوعفت حساسة من التاحية الأحلاقية آو الليتية 
5“ مبب أن تكون المشكلة قابلة للحل من قبل الہلحتث ضمن الوقت والإمكاتات 
المحلحة له . 
ويكن تقويم مشكلة اليحث من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: 
هل تعام الشكلة موضوعا جديا أم موضوعاً تقليديا مكررا؟ 
* هلل سيسهم موضوع النراسة في إضافة علمية جلياة معيدة؟ 
٠‏ هل قت صياغة الشكلة بعيارات عدة وواضسة؟ 
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١‏ هلي ستؤدي المشكلة إلى توجيه الاهتمام بيحرث ودراسات فحرى؟ 
مل يكن تعميم اتتائج التي يتم التوصل إليها؟ 
٠‏ هل ستقدم التتائح فاثلة عملية إلى اجتمم؟ 
وعكن لياحت الاسترشاد بأدلة الرساتل اخلمعية لإختيار الشكلة وللتعرق 
على اللراسات السايقة ةق هلا أجل ومن بين هند الأدلة 
ّ ديل الرساثل الإامعية الودعة من اجامعات العربية في مركز الإيداع قي سكتي.ة 
إامسة الأردتية . 
ملخصات رسائل اللجستر ق التربية قى اخامعة اإلأردنية وجامعة اليرموك . 
"چ دليل رساثل الدكتوراة واللجستر قي اعات العربية ويصدر عن التخلمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
ه دليل الرسائل العلمية الي متحتها ا جامحات العربية ويصخر عن إحارة الكحيات 
ٹاتیا : الفرضیات عیعhغ‏ ەم Fy‏ : 
بعد تحديد مشكذة البحث أو الظاعرة المراد دراستها وألاط لاع علسى 
الدراسات السابقة بقة قات العلاقة فلن على الاحث أن يشوم بإهاد فرضيات مميدة 
تکوت جثابة -حلول مو قتة أو أولية ري احتارها باسالیے ووساثل ختلغة التاكد من 
صحتها أو في ذلك . 
مفهوم الفرضية: 
الأسياب بللسہیات کتفسیر مؤقت ت للمشكلة أي الام الدروسةء وبالتالي فين 


الفرضية عبارة عن حدس أو تكهن يضعه الياحث كحل مكن و#ختمل لشكدة 
النراسة والفروض تأنحذ غالباً صيغة التعميمات أو القترحات الي تصأغ پأسلوب 


~60 


منسق ومتظم يظهر العلاقات التي اول الياحث من خلاها حل المشكلة وتشتمل 
القرضيات عادة على يعض العلاقات العروفة كحقاثق علمية واليي يق وم ألبفحت 
بربطها يعض الافكار المتصورة التي ينسجها سن شياله ليعطي بذلك تفسيرات 
وحلول آولية مقبولة لأوضاع الظاهرة أو المشكلة التي ما زالت ججهولة" . 

والفروضس أو القرضيات تشكل الخطروة الثالئة فى طريقة البحث العلمي يعد 
مديد اللشكلة أو الطاهرة اراد دراستها ويعد -حصر اللراسات السابقة عن تقس 
للشكلة أو الظاعرة وعلى الرغم من أن الفروض عبأرة عن تكهتات أولية لتفضسسير 
الظاسرة إلا أتها لا تأي بحص الصدفة إذ تلح عملية وضبم القروض بأتواعها 
وصيقها المختاغة تحرفة واس عة بللشكلة أو الظاعرة الدروسة وميم الظروف 
اخيطة بها وكذلك توافر قلرة كيسيرة عد اليلحت على تتظيسم الأفكار وترتيبها 
وربطها مع بعضهاً البعض ف سبيل الرصول إلى تقس برات مقيولة للمشكدذدة 
ويالتاني يكن القول آن عملية وضع وصياغة الفرضيات هي عملية إبداعية وتشكل 
إحدى الركائز الأساسية لعملية البحث العلمي" . 


2-2: مصادر اشتقاق الفرضيات : 
يستطيع الباحث اشتقاق وصياغة فرضياته من مصادر عديدة أهمها": 

الحرفة الشخصية الواسعة للبلحث ومدى قلرته على التخيل وتجميع وربط 
الأقكار مح يعضها اليعض في اط فسبرية محقولة . 

ب- اللاحظة والتجرية ولخرة العملية حصوصا فيما يتعلق بللشكلة أو الظاهرة 
المنروسة . 

ج“ الدراساث السابقة حول المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة . 

() ديوبولد فان دالين . متاهج اليحث في التربية وعم التفس» 225-224 . 


(2) امرجم اتساب م226 . 
33 العواملة تات . اسالی البحث الحلمي ٠‏ الأسس الئظرية وتطبيقائها قي الإدأرة مس63 . 
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3-5 قوانك الفرضيات: 
تكمن أهمية الفرضيات قي عملية البحث العلمي في القوائثد الي تققها 
للباحث واليحث العلمي على حد سواء ويكن تحديد أعم هله القواشد شيا 
E‏ 
يي : 
[- قعديد مسار عملية البحث العلمي وذلك من خلال توجيه اليلحت بسع 
اختبارها ومن شم قبوها أو رفضها سا يشلاءم مع البائ والأصول العلمية 
التعارف عليها . 
ب“ تساهم الفرضيات قي ديد التاهج والأساليب المحثية اللائمة لموضصوع 
الدراسة وبالشكل اللي يساعد على احتبار الفرضيات . 
ج“ ,تید عن قشرة الہذحصت على قهم الشكلة أو الشأهرة الملروسة عن خلال تفسي 
العلاقات بين اترات والعناصر المختلقة الكو نة مئه الشحلة أو الظاهرة . 
د- تساعد قي الوصول إل فرضيات جديدة وقرانين جديلة تسمل جعيها على 
تراكم المعرقة وتسرع وتيرة البحث من خلال الكشف عن مكامن أفكار 
وفرضيات جديدة يكن دراستها . 
4-5 : صياغة الفرضشيات: 
لكي يتمكن البلحث من اخحتبار القرضيات اسلوب علمي وحقيق فإنه لا بد 
من صياغة قرضيات الدراسة وقق سس وقواعد تساعد على ذلك ومن أهم هله 
الأسس ما يلي”: 
. تومي الدقة والوضصوح عند صياغة القرضيات واحتصارها بأسلوب لغوي 


1 ارجم السابق س 63762 , 
(2) عودت هد رقتحي مفخثوي . أساسيات البحث الحتمي في التربية والعلوم اللإنساثية مس43 . 
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بسيط ما أمكن ذلك . 

ب- يفضلل صياغة القرضيات على شكل علاقات بين متغيرات وبشكل 
مجعلهاً قابلة للقياس والاحتيار . 

ج“ ضرورة أن تصاغ القرضيات با يتلاءم مع طبيعة وحتوى المشكلة أو 
الظاهرة قيد الدراسة وبشكل يعمل على تقسيرها بتاء على هله الأسس . وين 
صياغة الفرضية بإحدى طريقتين هما ٠‏ 
(- طريقة الإلبات: 

وتعرف الفرضيات قي مثلل هئه االة بالفرضيات المباشرة وتصاع على شكل 
يژكد وجرد علاقة سالبة أو موجبة بين عتخرين أو أكثر . 
أمخلة 


(1) يوجد احتلاف ذو دلالة إحصاثية في عدد مرات الأكل حارج المنزل بين السك 


2 ووج رف بی آداء ططية التوجيهي العلمسي و طا ة التو جيهي الأدبي ق چاو 
مباع الاسحيل . 


ب طريقة النقي! 
تعرف الفرضيات في هته الحالة بالغرضيات الصفرية وتصاع يالوب يتفي 
وجود علاقة بین میرن او اثر . 


أمغلة: 


(1) غرايبه قوزي وزملاؤه . أساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والاقتسانية 
صر 3 


2 


غير العاماات . 
(2) لا يوجد فرق بين تحصيل الطلية وميل الطاليات قى مقرر مباتئ الرياضيات . 
و-: اختبار الفرضیات : 

تبقى الفرضية جرد تخمين وتكهن إلى أن يتوصل البلحث إلى أدلة حية تؤيبد 

صحة أو عدم صحة القرضية ومن هذا ألتطلق يكن القول أن القرائين العلمية ما 
هي إلا فروض نم يثيت بعد عدم صحتها كما أن القروض عبارة عن قوانرن م تثبت 
صحتها بعد" . ولكي يتم التاكد من صحة أو عدم صحة القرضيات في آي رأة 
فزن کن تاع آسالیب وطرائق عديدة أهمهة 
[-- طريقة ! لحنف: 
العلاقة بللشكلة أ الظاهرة ثم بيدا باشتبار هذه العوامل والأسسباب عاملاً عملا 
وکل عامل يثبت عدم تاثيره في شكال ة أو الظاأعرة أو ضعف وائعسلام دوره يتم 
حذفه إلى أن يشم التوصل إلى العوامل ذات التأشر الكبر في المشكئة أو الظاهرة 
والتي كن من خلالهاً وضع تفسير منطقي ومقبول لمشكلة اليحث إو الطاهرة 
الدروسة . وفي حال إثبات الاحتيار لعدم تأشر جيم هله العرامل في المشكلة آو 
الظاهرة فعتدئذ لا بد من البحث عن عوإمل وأسياب إحرى كحلول للمشكذة 
فمثلا لو أراد لحد اأباحثين تحديد سبب ترأجع إنتاجية النضروات للدوع الواحد في 
تقص الراس نوعية ألتربة سسوء الادارة لوعية الور ا شم جاو الحبار هله 
الأسباب سبباً سيباً وذلك بإثبات ضعف آو قوة تأثيرها في الظاهرة اللروسة جيست 


. لںء کیج . البحت الحغراف مناسجه رأسايبه صر د‎ 0F 
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الأسياب ذات إلتأثير الكبير في الظاعرة ومع أن هذا ليس بالامر اليسير تظرا لا 
يتطلبه من معرفة وإلام وأسم بالظامرة والظروف اخيطة بها إلا أن هذه الطريقة 
تعتیر سن اب طراتی عار الشرضيات"* . 
ب طر ية التجرية الحاسمة: 

اول اليأحث ق مثل هله الطريقة الوصرل إلى قرضين متت اقضين وسن ثم 
يبرهن على عدم صسحة أحدهما وبالتالي يتأكد من صحة الفرض الاحر" . 
چ استتیاط الترز تبات : 

تستخدم مثلى هذه الطريقة في حالة عدم إمكاتية اعبار القرضية بشكز 
مياشر والتاكد من صحتها أو تفي ذلاثه وبالتال يتم اللجوء إل إشختبار الفرضية 
بعطريقة غر مياشرة وذلكف من خلال استتنياط الترتيات الي ينبخس أن لث إذا 
كانتت هله الفرضية أو آلفر ضيات صحيحة ومن شم ميري التسار هله المترتسامت 
لفتاكد من صحتها ويالتالي صحة الفرضيت ولتوضيح ذلك إليك الثال التاي": 

إا أدعى قحد الأشخاص باته كات فإنه يكن التأكد سن ذلك مسن لال 
جموعة من الغرتبات كالعان: 
أنه عضو مسجل في اتاد الكتاب أو رابطة الكتاب . 
« ام يتشر جموعة من الوضوعات والقلات به . 
« يهتم ويتابع حضور التشاطات الأديية وألتقاقية . 
. وف حطوة لااحقة يكن اعبار صححة هله المتر تبات والتأكد من صحتها وذئك 
(71{ ارجح اتسايق ص3 


(2) الرجع السايق صسد5 . 
)3( عبيدانته خوقان وزملاؤه . اليحث العلمي : مفهومه وأحواته وأساليبه ما0 . 
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من خلال جموعة من الإجراعات كما يئي: 
ه فحص سجلات اتاد الكتاب أو رابطة الكتاب للتأكد من عضوية هذا 
الششخصس . 
اليحث في الصحف وإجلات مر ما تشره هذا الشخص بإحه . 
ه القيام بزيارة هذا الشخص قي بيته للتأكد من اقتناثه لكتية حاصة . 
« ملاحظة مدي حضورء للدشاطات الأدبية والتةافية ۔ 
وهكذا ومن لال اختبار المترتبات وإثيات صدق صحتها أو عدمه تستطيم 
إثبات و فقي سسحة القرضية . 
د- طريقة التلازم النسبي: 
وهي إحدى الطرق الاستقرائية الي يعتيرها عال الاجتماع دوركايم من أفضل 
الطرق لإاثبات أو نشي وجود علاقة سبيية بين ظاهرتين في مثل هذه الطريقة يشوم 
البالحث بلاقارتة بين ظأهرتين ونيد التخرات الي تطراً عليهما بشكل مستمر من 
أجل التأكد من وجرد علاقة بيتهما ومن أمثلة ذلك: 
» الحفاض معتل الواليد الام عند المشتغلين قي قطاعات اقتصادية غير قطاع 
الزرأعة . 
٠‏ ارتقاع معدل المواليد اام كلما انخفض مستوى معدل دحل الأمرة . 
وكما سبق الحديث في هذه الدراسة قإن التلازم قد يون طردياً أو عكسا“ . 
وهناك طرق عديدة أحرى يكن بواسطتها احتبار الفرضيات مثل ٠"‏ 
ه طريقة القطرتة النظرية . 


(1) تجیر؛ صقوح . اتیج العلعي في مثافجه وأسالييه صر0 ۔ 
ر ارجم #لسابقء س 01 . 
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« طريقة الاحتبارات البيانية (مغل شكل الانتشار) . 
طريقة الاحتبار عن طريق إغاكة لمل قظرية النخع الزراعي) . 

وفيما يتعلق بالفرصيات الإحصاثية قإنه يكن اختبارها (قبول أو رفشض 
الفرضية) بأاساليب إحصاتية عديدة أهمها : اختبار ( ت ) واللي يستخم فى 
حالات اتمم وليس العينة » احتبار ( ق ) واحتبار مريع كاي ء وستحاول فيما يلي 
تقديم استخدام مربع كاي قي احتبار الفرضيأت ء ونترك للطالب حرية الرجورع إلى 
كشب الاحصا التخحصصة للتعرف على طرق اختبار القفرضصيات بالا ساليب الأحرى . 
4ختبار ريح اي (Chi - Sa e+‏ 

يستخدم هذا الأسلوب للتأكد من ملى صحة وجرد علاقة ما بين ظلمرتين 
وذلك من حلال -حصر ومعرفة التكسرارات الفعلية أو المع اهنة لكلا الظأعرتين 
ومقارتة ذلك بالتكرارات النظرية أو التدفقة وتحديد الفرق بين نوعسي التكراراته 
علما يانه كلما كان الفرق قليلا بين التكرارآت الفعلية واليطرية كلما كانت قيمة 
مربع كاي صغيرة وهثا يعني مطايقة الفرضية للواقع ويالتالي حل ذلك على صحة 
القرضية ويعرف هلا السار بلجار جسن (fest of Goodness FE) alll!‏ 
واخطوات الأساسية في مل حلا الاحتبار هي“ 

مديد الغرضية الراد احتبأرها. 

ب تحليد مستوى الدلالة أو مستوي العتوية ويقصد به أقصى إحتمل ممكن 
لرفض الفرضية رغم آنها صحيحة وعادة مايكون هذا المستوى بين 21 و 5+ 
وگحیانا تستخلم مستویات رى . 

ج“ حساب التكرارات النظرية فى جداول خاصة علي أساس أن التكرارات 
النتلرية تساوي الحكرارات الفعلية . 


(1 حير صقوم . اليحث اغراف ٠‏ متاهجه وآساليبه اة . 
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د“ تطییق قانوك مربع کاي وهو: 
لك م له ن) 

مربم کا ي کک AO‏ 

آڻ: 

لے ث: التكرارات النظرية أو المتوقعة. 

ك م التكرارات الشاهدة أو القعلية . 

ھ““ تید حرجات اٹکٹکٹرړة {Degrees of Freedo)‏ والتي يقعصسد بها عدد 
للرات الي كن أن تتغير فيها التكرارات التظرية عن التكرارات الفعلية بشكل 
مستقل وذلك باستخدام العلدلة التالية 

درجات احرية “ عند الصفوف في المصفوقة مطروحا مته وإاحد وضرب 
التتيجة في عدد الأعمدة في المصفوفة مطروحاً مته ولحد. 

وتكن معرفة قيم مربع كاي من جدول حاص لتحدید قيم مستويات الدلالة 
لدرجات الرية ۔ 

و مقاأرنة قيمة مربع كلي الفعلية مح قيمة مربع كلي التظرية لتحديد القرق 
بينهما ويالتالي إصدار قرار بقبول الغرضية أو رقضهاً. 


أمعلة على افر ضيات: 
فيما يلي #موعة من الفرضيات مأحرذة من أعاث عحكمة ومتشورة ف عفد 
من جلات البحث العلمي العربية: 


ل توجدفروق خات دلالة إحصائية بين متوسطات الاحتيار اتسد الباشر 
(التسصيلي) بين الطلاب قي الجموعة التجريبية والطلاب في اجموعة الضايطة“. 
) رجب مصطقى . آشر استخدام الأهمداف ال لوكية في مستويات العرفة والشهم 


والحطبيق في تحصيق الفطالب لمعي وقحتفاظه بالتعلم ‏ ” اجلة العريية لبحوث 
التعليم الحالي . ¬ 4 (1985) . س 89757 . 


7 


لا يوجد إرتباط ذو دلالة أحصائية بين التحصيل الاأكلديي للطلاب ق إاجمرعة 
التجرييية وبين احتفاظهم بالتسل" . 

لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية على مستوى “ 0 .05 بين آراء المعلمين 
والطلية نحو يرامج اللغة الحربية المتلفزة" . 

يوجد انحتلاف ذو دلالة إحصاثية فى أهمية استخدام مواد التجميل بين الس 


السلمالات وعيس العاماخت 
وجك اجتلا تو دلالة إحصاتية ف شر نة انام مو اعد اشر ع بين الله 
العاملات والتساء غر العاملات . 


تؤثر صفات اوضع الطييعية على مورفرلوجية اسوق 

تخل وسيغة الىق الملوكة الوسيلة الأكثر أهمية في الانتقل إلى السوق . 
يستختم السوق لتحقيق وظائف أتحرى غير التسوق . 

يرتہط مدي الانفق في السوق جلى بعد مكان الإقامة عن السوق . 

يختلف كم وتوع ادمات القدمة من قبل التجمعات السكانية الاق 
احج السكاتي هله التجمعت . 

تزداد كلفة نتا اليضائع كلما بعدت السافة عن السوق . 


() ابو جاموس عبد الكريم وتوفيق زعرور . تقويم العلمين والطاية لفاعلية برامج اللْة 
العريية التلغزة في تحقيق أهداف دريس اللغة العربية في الصف الأول الفاتوي . - 
دراسات العلوم الالجتماعية والتربرية -~ 2 (1984) . ص6355 . 


ا 


الفصل الرابع 


طرق وأدوات جمع العلومات لأغراض البحث 


Questionnaire Sile O) 
mterview القايثة‎ )2( 
Observation abal OG} 
Doon معصاحر العلومات لار ثاتي) واوع‎ )4( 


طرق وأدوات جمع العلومات لأغراض البحث. 
الإستيانة ؛ 
مقلم : 


قد يستخدم الباحث أكثر من طريقة أو أداة لحمم المعلومات حول مشكاة 
الفراسة أو للإجاية عن أسثاحها أو لفسحس فرضياتها . وجب على البنحث آن يقرر 
مسبةاً الطريقة ة المتاسبة لبحثشه أو دراسته وأن يكو لما بالاحوات وإلسالیب 
امشتلفة مع المعلومات لأغراض اليبحث العلمي . 

ومتلك خس طرق رئيسية يكن للياحث في العلوم الختلفة استخدامها بسع 
اللعلومات اللازمة لبحثه وهي: 

. {Observation} اللجحظة‎ 1 

. interview) القاباة‎ 2 

„ (Ouestionmnaire) الاستبانة‎ 3 

4 الاعتبارات ل(ا۴) . 

ک5. الوشائق (Documents)‏ . 

ولك طريقة من الطرق السابقة حصاقصها وغيزاتها الإعبابية والسلبية . 
ويعتمد اخحتيار الباحث لطريقة جع العلومات على علة عوامل منها 
د طبيعة البحث وملى ملاثمة طريقة جع العلومت . 
هه طبيعة جتمح وعيتة اللراسة ۔ 
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« ظروف الياحث وقدراته الالية والوقت التلم له . 

* مف محرفته بألطريقة أو ألأدأة . 

مقهوه الإستبانة : 

هتاك تعريقات عديدة ومن الصعب حصرها لفهوم الرإستباتة من بيتها 

٠‏ ”آداة تتضمن جموعة من الأسثلة أو الحمل اخبرية الي يطلب من اقح وص 
الإجابة عنها بطريقة حدما الباحث حسب أغراض البست *" . 

٠ه‏ ”جموعة من الأسثلة الكتوبة والتي تعد بقصد ا4 حصول على معلومات أو آراء 
الميحوثين حول ظامرة أو موقف معين * . 

٠‏ ”وسيلة حمع العلومات التعلقة وضوع البحث عن طريق إعداد إستمارة يدم 
تعيثتها من قيلى عينة عثلة من الأفراد ويسمي الشخصص الي يقوم ميملا 
الاستمارة يالستجيب *” . 
”أحاة مع العلومات الحعلقة موقسوع البحث عن طريق استمارة معيدة 

تحتوي على عدد من الأسثلته مرتبة بأسلوب منطقي مناسسبه يبري توزیع ها على 


أشخاص معينين اسي . 
حطوات سيم الإستبانة : 


تثب عملية تصميم الإستبانة ووضم أستلتها ا لخطرات الر تيسية التالية: 


ا٤‏ عوحة امد سلیمان وزسیله اساسیات اليحث العلمي في التربيسة والعدوم اللإتساتية 
ص184 . 

(2عپیدات عمد وزمااته متهجية !ليحت العلمي ص66 . 

(3)الرفاعي امد حسين, مثاهج البحث العلمي ص ا18 . 

(4عليفن. رجي حطو ات البحث العلمي ني على الکتبته ص17 . 
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ذلك: دراسة الخدمات التي تقدمها الكتبة الجامعية للطلبة والميغة التدريسية 
حیث يتم مديد مذ الخدمات وتقسيمها إلى خحدمات الإعارة ادمات 
المرجعيت ادمات الإعلامية . . . وهحذا.۔ 
ثانيا: يتم صياغة جموعة من الأسئلة حول كل موضوع قرعي ميث تكون جيسع 
عله الأسثلة ضرورية وغ مكررة . 
: إجراء تيار تجريي على الإستباتة عن طريق عرضها عى علد لد من 
أفراد جتمم الدراسة قبلى اعتمادها بشكلها النهائي والطلب متهم التعليق 
عليهاً وبياڻ الأستلة الغامضة أو غر المفهوسة وسلى تغطية الامستيانة 
لموضوع الدراسة وآقتراح أستلة إضافية م ترد في اللإسستيانة وجب كذلك 
عرص الإستبانة على علد سن إاخكمين التخصصين ي جل البحسث 
العامي . 
رابعا : عديل الإستبائة بتاء على الاقترلحات السابقة وطباعتها بشكلها النهائي 
متضمنة مقدمة عامة وققرات الإستبائة . 
امسا : توزيم اللأستبائة على عينة الذرإسة بالطرق المناسية . 
الأمور الواجب مراعاتها علد صياغة إأسثلة الإستبانة : 
. چب صياغة أسفلة الإستبائة بشكل وأضح وبلغة تتناسب عع مستوى البحوتين . 
ه تجتب استخدام تعابير أو مصطلحات غير مفهومة أو تحمل اكثر من تقسيرء وي 
-حالة ورود مث هله المصطلحات أو التسابس؛ فيجب على البلحث تحريفيا . 
٠‏ آن يکون طول السزال متاسياء وجب ثب الأسعلة الطويلة الي قد تضشل 
ابوث , 
ه في حالة الأستلة الي تتضمن الاحتيارات أو الإجابت اغتملة فيجب وضع جيم 
الا“حتمالات المحتة للججابة وآن يترك بث مقت وح لإاحتمالية وود يارات 
ری . 
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« يفضل الد بالآسثلة السهلة التي لا عاج إلى تفكير من الأبحصوثه شم الشدرم 
إفى الأسعلة الأ كثر حسحوبة ۔ 

« يقضل البده بالأسثلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة آو الشخصية. 

. ييب أن يعابع كل سؤال مشكلة واحلة أو ظاهرة معينةء وجبب تينب الأسثلة التي 
تطرق لأكثر من مشكلة آو موضوح ولحد في نفس السؤال . 


مال : 
هلل توافق على عمل الرأة في جال التمريض والبتوك والكتبات العفة؟ 
ر ) آواقی } لا آوافق ۔ 


وجب قصل هذا السؤال إلى ثلاثة أسعلة . 
* يفضل أن تأتي الأسثلة التي تدور حول موضوع معين مع بعضها البعسض, حشى 
نتجنب تشتیت اليحوت . 
وعند صبياغة قرات الإستبائة شيب على اليلحت 
٠‏ التأكد من أن عتوى الفقرة يطبق على جميع آفراد العينة . 
» التاكد سن أن صياغة الفقرة تستدعي إجابة واقية تحقق الغرض منها. 
ه إبراز الكلمة التي تشكل متاح الفقرة (الكلمة الفتاحية) بطريقة ملا كوضع خط 
تھا أو کتأبتها بنط عريض . 
* عجنب البداثل التعدحة وغ التاسبة . 
مجنب ازدواجية المعنى للفقرة أي وجود أكثر من فقرة . 
« تجبتب الكلمات الرتة المحنى مثل: على الأغلبه فحياناً . 
استخدم الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيره . 


( أعودي اچد یمان وزمیله مصدر سایق ص186 . 


E‏ س اا ہیا اا ی چپ ےہ ن و ا م کے سی 


إرشادات عامة لتطوير وتطبيق الرستبانة: 

حاو لة ال ستفاجة سن يرات احص صن ف اء وتراسة الإ ستباتات التخسورة 
حول الموضوع نفسهء وتحكيم الإستيانة من قبل أفراد مشهود بقدرتهم على 
التحكيم في جال الدرأسة . 

» ألحذ موافقة بعضس ألهات العنية قبل تطبيقها على آفراد ألمينة . 

. إذا كان من الضروري تعريف المستجيب يتقسه بطريقة مباشرة أو غر مباشرة 
فيجب على البلحث أن يؤكد وياترم باه سيحافظ على سرية العلومات وعدم 
استخدامها إل لأغراض البحث . 

ه على الياحث أن يوضح قي الرسالة الرفقة بالإستبائة الغرض متهة ويفضل أن 
يذكر هة التي تدعم البحث إذا كان متعوما ملدياء كما يجب عليه إرسال 
التكلفة الي يدية لإرجاع الإسانة إلى الستران الذي ده الباحث . 
برجو فيها من تسي آو فقد الإستيانة أن يرسلها أو يطلب نسشة جديدة . 

ولا توجد تاعدة حدودة لعدد الإستباتات السترجعة ويقول عوحة وزمياه أبن 
الواقع يشير إل أن نسية المسترجع تتراوح علي الأاغلب ما بين 240 إلى 2478 
ولکن هله ليست قاع" . 

ويلخص الرفاعي القواعد العامة في صياغة الإستبانة في النقاط لتالبة: 

ه تنب إزدواجية الأسثلة . (أكثر من معلومة في سال واحد) . 

اليعد عن الأمعلة الغامضة وألبهمة وغير الواضحة . 

* مستوى الكلمات (مستوى العبارات وألا لفاظ المستخنمة وخرجة صعوبتهة 


(1) تقس لتصلرء ص187 . 


RF 


وطول العبارات) . 
ه التجريد وافقاثى لعب أن تكون الأسعلة عدحة الإجابة وحول عموضوعات سيد ة 
كن الإجابة عليها بدقة وموضموعيةا . 
« تسلسلل الأسثلة ليفضل أن تبدا الإستيانة بالأسثلة ذات الإجاية السهلةه والتي 
تعطي طماتينة للمستجيبه وأآن توضم الأسئلة الشخصية والحساسة في نهاية 
الاستبانتة“ . 
ولضمان صنق الإجابات على الإستانة يكن للياحث: 
أ وضع أمثلة خحاصة توضح مذى صلق الشحوص من خلال وضع أستلة وأضحة 
الإجابة ولا تحتمل أكثر من إجابة مشل: 
هلل أضطررت ولو مرة واحلة في حياتك للكلب؟ ( ) نعي 2 )لاء 
ب وضع أسئلة خاصة ترتيط إجاباتها بإجايات أسثلة أعرى موجودة في الإمستبائة 


مثل: 
”کم عمرك بالستوات؟ - هلل تستخدم المحتية العامة؟ 
- في آي سدة تزوجت؟ - أبن تقم المكتبة العامة في : منطقتکم؟ 
ما تاریخ ولادتاک؟ - مر هو آمين الكتية العامة؟ 
أنواع الاسثلة المستخدمة قي الإستبانة؛ 


کن للباحث استخدام أنواع ختلفة من الأسثلة في الإسثيانة ويععمد ذذك 
الضراسة ويشكل عام تقسم الأسئلة على التحو الال 
1- الأسئلة الفاقة أو سصودة الإجايات . 


وقي هتا التوع من الأسئلة جلد الباحث الإجابات المكثة أو الححمذة لكل 


(61الرفاعي امد حسين مناهج اليحث العلمي ص86184: . 
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سؤال ويطلب من المستجيب إحتيار أحدها آو أكثرء أي أن يقيده في اختيار الإجابة 
ولا يعطيه اخحرية لإأعطة إجابتة من عنده . وجتاز هذا التوع مسن الأسثلة بللميرات 
الاغبايية التالية. 


الاجابات عند وموحدة غا كن البلحث عن الغارنة بسهولة . 
سهولة عملية تصتيقف وتبويب وليل الإجابات عأ يوفر الوقت واشال على 
البلحث ۔ 
إكتمال الإجابات نسبياً والحد من بعض الإجابات غير المتاسبة . 
ET‏ 
والدخل . 
إرتفاع نسبة الردود على الإأستيانة . 
ويعاب على الأستلة الغاقة أنها ثقيد اليحوث في إجأبات غددة مسبقاً» كما 


أن الباحث قد يغفل بعض الإجابات إو اتيسارات فحياناً . ولذلك ييب عليه أن 
بضع خيار] حبر مرن نوع (غير ذلك أرجو التحديد) . 
أنواع الاأسثلة اخنقة ۽ 


أ الأمعلة الثنائية (أستلة الصراب واخطاا مثال: 
«هل تشاعد السلسلات الأجتبية قى التلغريون الأردني؟ 


) ) نعم )للا 
«هل تستخدم المكتبة العامة لأغراض اليحث؟ 
) نعم ر )لكإ 


(1االرفاعي امد حسينء متاه البحث الحلمي ص88-187] . 
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«هل نت عضو في حعية الكتيات الأردنية؟ 
2 )تم ( )لاء 
ب أسشلة الإحتيار من متعدد . وتقدم هئه الأسثلة للمستجيب عدة إجابات عتملة 
أو بدائل» وعليه أن تار وأحداً فقط منهة مثال: 


«ما حرجة رضلك عن ميرك في العمل؟ 
( ) کكيرةجداً 7 ) کېرة ( ) متوسطة. 
( ) قليلة ( ) قليلة جنا 
تاج عملية تحسين مستوى الصناعات الوطتية لتشاقس الصناعات 
العالية دة 
لر ) اکل من ثلاث سنوات . 
?2 )5-3 ستوات. 
ر ) 9.6 ستوات ۔ 
} 


) کشر من عشر ستوات . 

«ما هي أسباب إحقاض إثتاجية العمل الأردني؟ 

( ) قلة التدريب ( ) احشاض مستوى التعليم . 

2 ) غياب نطلا الأحوافز المادية ( ) خياب نظام الوافز المعنوية . 

١‏ اغفاض مستوى الأجور 2 ) الضغوط الاجعماعية والالت إمات العاتلية. 
#يعمتع الاقتصاد الآردني يناخ إستثماري جيذ 

2 ) أوأفق بشنة. 

( ) أواقق . 

( ) لاآعرف. 


ا ا ا ر ب وی سپ و چ 


) غير موآفق ۔ 

( ) خير موافق يشدة . 
يرجي ترتيب أهمية المعوقات التالية التي تواجه الشركة عند التصفير 
إلى الدول العربية وذلك حسب سلفم الدرجات من 1 إل 5 كالتال: 


_ صعوبة الخصول على ريل 2 3 4 S5‏ 
ارتقاع كافة التأمين 1 2 3 4 5 
ارتفاع تكلفة الشحن 1 2 3 4 5 
متافسة الأسواق العربية الأخحرىي 1 2 3 4 5 
نقص العلومات عن المستوردين ! 2 3 4 5 


اتحری (یرچی ذکرهاا: 
ج الأسثلة الدرجة: وهي أسسثلة تقدم عدة الحتيارات أو بدأشل وجيب على 
الستجيب أت يرتب هله البدائل وفق تدرج بده السؤال . مثال: 
هما مي الكليات التي ترغب الالتحاق بها في الامعة مرتبة حسب 
أولويات إحتماملكه بعيث يعطى الرقم (1) للكلية الأول التي ترغب في 
الالتحاق بها وهكذاً . 
(الزراعة العذوم الآداسه المندسة. التربية الطب الشريعة الإدارةا ‏ 
رتب الكتبات التالية حسب درجة استخدامك ها يث يعطى الرقم 


(1) للمكتية التي تستخدمها أكثرء وهكذا: 

( ) الكتبة اإعاة ( ) الكتة الوطية 
( ) مكتبة الخامعة ( ) الكتبة إلتاصة 
آما عيوب الأسغاة الخلعة: 


e RO 


. من السهلل على المستجيب اللي لا يعرف إجابة للسؤال أن ي به بطريژة 


عشواتية . 
ه صعوية تعيير المستجيب عن رأيه وتوضيح موقغه عا يؤدي إلى إحباطه لعدم توفر 
إجابة مناسبة بالنسية له . 


# صعوبة التحقن من صلق إجاية ألستجيسه. 
. إحتمالية الإجابة اخاطتة وار في هذا التوع من الائات وة عد علم 
فهم الستجيب لأسلوب الإلجابة على الأسفاة" . 
2 الأسنلة الفتوحة أو اتحرة: 
قي هذا البوح من الاسثلة يكرك امسوت حرية الإجابة عن السول اريم 
بطريقته ولغته وأسلوبه الناص الذي يراه مناسباً . ويستخدم هذا النوع من الأمثلة 
الحصول على معلومات موسعة وتفصيلية ومعمقة حول الظامرة أو المشكلة . وناز 
في كتابة ما يريد من المعلوماته إلا أنه يعاب على الأسثاة المفتوحة ما يلي 
. قد جيب البحوث على السؤال بطريقة غتلغة إذا نم يفهمه . 
« صعوبة تصنيف الإجابفت وتغليلها من قبل البلحث . 
أسثلة النهاية الفتوحة: 
٭ يكن استخدامها فى حالة صعوبة حصر الإجابات ق شارات عنحة مثل: ما هي 
الشكلات التي تواجه العاملين قي الشركة 


1 ائرقاعي هد حسون مناهيج ليحت العلميء ص188 . 


- )ا س TTT‏ 


تعطي اجال للخلى والإيناح قي الإجابة للى الستجيب . 
شعور المستجيب بأهميته وأنه م تفرض عليه إجابات عددة . 
أما عيوب الأسئلة المفتوحة النهاية فهي: 
إحتمانية 4 حصول على إجابات غير مناسبة للسؤال» إذ قد يعمد بعفسهم إلى 
إعطاء الباحث [نطباعا جيداً . 
صعوبة القارنة بين أقراد العينة لأن الإجابات غير غددة . 
صعوبة التحليل الإحصاتي للنتات . 
يتطلب هذا التوع من الأسثلة مهارات كتابية مثقدمة لدی الستجیب . 
قد تكون الأسثلة عامة أو غامضة يصعب على الستجيب فهمهاً وإحرأكها . 
تعطلب رقنا أطول ما يؤحي إلى الملل وعدم إعطك إجايات كلملة . 
قلة نسبة الردود تي مثل هذا التوع من الأسثلة . 
ومن الأمثلة على الأسثلة اأفتوحة 
ما هي المشكلات التي تواجه الكتيات المامحية في الأرمن؟ 
ما هي أسباب عدم العحاق الطلية يتخصص اجيولوجيا؟ 
لذا لا يقبلى !تمع الأردتي على القراع؟ 


دالاسغلة الخنقة الخفتوحة: 


في مثلى هذا التوع من الأسئلة يطرح الباحث في البداية سالا مغلقاء أي 


محدد فيه الإجابة المطلوية ويقيد المبحوث باحتيار الإجابة ثم يتبعه بسؤال مقت رح 
يطلب فيه من اليحوث توضيح أسياب إتصتياره لاإجابة العينة . وجتاز هذا انوع من 
الأسخلة بأثه یبمع بين تابات الأسخلة المخلقة والغتوحة , 


a jÎ 


أمخلة على الأسئلة الغلقة الفتو حة: 
هد هل تعتقد يوجود عوائق أمام الصلارات الوطثية؟ 
( ) ثعم ) IC‏ 
إذا كانت الإجابة (تعي» فما عي أهم هته العراتق؟ 
« هل تواجه الكتبات العامة فى الأردث مشكلات محينة؟ 
( )تم ا( )للا 
إذا كانت الإجابة (نعم) فما هي هله المشكلات من وجهة نظرك؟ 
هل تواقق على عمل الأطفل الفقراء ف المصاتع؟ 


) اواقق ( )لا اواقى. 
إا كانت الإجابة (أوافى)ء فما هي أسباب موافقتك على ذلك؟ 
طرق إرسال الإستبانة: 


باليد مباشر: وتتاز هله الطريقة بسهولتها وقلة تكلفتهه وإمكاتية الحصول على 
جيم الإستبانات الوزعة كاملةء وتوضيح يعض الأستلة الي قد لا يقهمها 
امبحوث . إلا أن الميحوث قد يتاثر بوجرد الملحثه وقد يكرن الوقت غير 
متاسب له . 

2 بواسطة ألبريد التقليدي: وعتاز هله الطريقة بأسكانية تخطية مناطى وأسعة 
ومتباعدة ودد كيير من الأفراد بتكلفة قليلة وجهد قليل . كما تعطي هله 
الطريقة القرصة للمبحوث للإجابة صلى الإستباتة في الوقت الذي يريد ودون 
وجود تأثرات من قبل اليلحت . ويعاب على هله الطريقة اخفاض نسبة 
آلردوت وغياب الضرصسة لتوضيح أو تفسير بعض الأسئلة التي ل يفهمهاً 
الیحوت ۔ 

3 عن طريق الماتف: وتتاز هذه الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أقراد في مت اطق 
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ختلفة من العالء غير نها مكلفة وتتطلب وج ود الشخص في الوقت اغدد 
وتوافر آجهزة الا تصل لفى الطرفين . 

4 عن طريق البريد الالكتروني: حيث يكن توزيع الإستيائة حالياً إلى أي شخص 
في العام عن طريق شبحة الإ تترنت التي توفر حدمة البريد الألكتروني وتمحاز 
هته الطريقة بكل الاابيات إلا أنها تقعصر على الآقراد اللين لديهم مشل 
هله اخدمة كما أن نسبة الردود قد لا تكون مرتفعة ‏ 


الجواتب الشكئية ااإستبانة : 
جب على اليلحت اتباع الأمور التالية لتشجيسم أفراد الدراسة على تعبثة 
الإستبانة: 


ه إجعلى الإستبانة جذابة في إحراجها وطياعتها ونوعية الورق المستخدم . 

نظم الأسثلة بشكل بعل تعبثة الإستبائة أمرا سهلا . 

رقم صفحات الإستبانة وأسثلتها . 

ضع عدوات الشخص أو الحهة التي ستعاد ها الإستيانة مع مغاف وطابع بريد . 

٠‏ ضمن الصفحة الأول للاستبيان تعليمات واضحة وختصرة عن كيقية تعيشدها 
واستخدم أمثلة توضيحية عند اللزوم . 

. رقب أسطلة الإستبانة في سلوب متطقي ويشكل اسل . 

. زبداً أولاً بالاسثلة السهلة والممتعة والتي تير أحتمام أفراد الدراسة وتشجعهم 
على تعيثة الإستبانة . 

د لا تضع الأسثاة الهمة في نهاية الإستبائة إا كان طويلا . 

٠‏ لا تستعمل كلمات غر مقهومة ومنغرة. 

إهتم بالأمور الي تزيد من نسبة الاستجابة مثل: 

أن تكون اللإستبأنة قصيرة . 
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وجود عيآرة تطمثن الستجيب إئ سرية العلومات . 
وجود ما يظهر أهمية الدراسة وفأثدتها لڏمستجيب . 
« طياعة الإستبانة بشكل واضح وجذاب ومشوق ميسث يشجح الستجيب على 
الإجابة عليه . 
ه تقسيم الإستيائة إلى أجزاء أساسية هي: 
ئ القدمة والتعريف باليأحث والدراسة. 
ب إرشادات و تعليمات لتحبثة الإستبانة . 
ج توي الإستيانة ويضم جيم الأسثلة . 
مزايا الإستبانة : 
تمتاز الإستيانة بالعديد من ألزايا الي تجعل منها آحاة رئيسية ومهمة في جمهم 
العفومات للعديد من الدراسات الاجتماعيةء ومن هذه الزاية 
ل توقير الكثير من الوقت والحهد على الباحث في عملية جمع العلومات حاصة إذا 


2 إمكائية تخطية كلى مناطق العام وقي فترة زمنية معقولة هذه ألأيام حاصة مع توافر 


3 تعطي الإستياتة الحرية الكاملة للمبحوث ف أختيار الوقست والظروف الناسبة 
لحميكتهه وحرية الضكير في الأسثلة والرجرع إل المصادر والوثاتق اللازمسة عند 
الضرورة . 

4 تقلل الإستيانة من فرصة التحيز سواء عئف الباحث أو البحوث وحلصة إا 
وضعت ال سئلة پالوب علمي موضوعي ولم يطلب من الْبحوث ان یذکر جه 
عليه 

وبضيفب عودة وزميله الايا التالية للاستبانة": 


عودة. سلیمان وزمیله مسر سابژي 185 . 


f n gs 


تكن الباحث من جح بياشات من عيشة كبيرة في فترة زمتية قصرة (طريقة 
اقعصلدية) . 

لا يسح اجل أمام الباحث أن يتدصل في إجابات الفسوص إذا صاقورك 
بلللاحظة أو القابلة . 


عيوب الإستبانة : 


على الرغم من مزايا وإيجابيات الإستيائنة كأداة مم المعلوسفته إلا أن ها 


بعض العيوب التي جيب على الباحث أن يقلل متها ما أمكن . وسن هذه العيوب: 


¥ 


قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات . 

تأثر صدق الإستبانة دى تقيلى الستجيب ها . ققد يشعر بأئسه مضطر للإجابة 
عنها في وقت راحتهء أو يسعر بأثه يصرف وتا على حساب الوقت المخصص 
لأعمال آحری . 

يصعب تحديد من لم يقم بإعلة الإستيانة لأنه لا تذكر علحة معلومات تعل على 


هموية الستجيب ألأسياب عديدة . 

بتأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة إهتمامه بالظاهرة أو المشكذة 
أو البحثه . 

قد ترك المسثجيب علدا من قرات الإستبانة بلا إجابة حون أن يعرف الباحتث 
السیب وراء ذلك ۔ 


تاج الإستبانة إل متابعة للحصول على العلد الناسب: لأث نسبة المسترد عة 
قليلةء إذا ا يتم تسليم الإستبانات واستلامها باليد" . 


ويضيف عبيدات وزملاؤه العيوب التالية للإستبانة 


)نفس الصدرء ص85 . 
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1 إغقاض نسية الردوت وحاصة إذا تم توزيعها بواسطة البريد وهذا ججعل 
إمكانية تحميم نتاقج الدراسة غير عكنة بشكسل دقيق . وعشاك #موعة من 
الوسائل التي يكن للياحث إن يلجا إليها لزياة نسبة الردود ومنها": 

* صياغة أسثلة الإأستباثة يطريقة سهلة ووأضحة . 

« طباعة الإستياتة بط وأضح وإأحراجها بشكل جيد ومشجع . 

.۰ وضع مقامة توضح الأهداف وتؤكد على سرية المعلومات ألقدمة وأهميتها. 

ه أن تكون الإستبانة قصيرة ولا تستغرق وفتاً طريلا لتعبشتها . 

* إرسال مخلف مم الإستبانة وعليه عنوان الباحث والطوايع ألبريدية اللازمة . 

إرسال رسالة تذكير بعد فترة مثاسبة من إرسال الإسعبانة للأسخاص الذين | 

يعيدوهة وکن إرسال نسخة ثاقية من الإستبانة قي بعض االات . 

2 وجود أسثلة غير جاب عليها من قبل المستجيبه سواء بسيب التسيااه أو لعلم 
الرغبة قي الإجابة على السؤال لأسياب شخصية أو لضيق اوقت . 

3 عدم فهم المبحوث ليعمصض آسثلة الإسعانة ما يؤدي إلى إعطك إجابة ختلفة 


ومغايرة HETY‏ 1 . 
إلا أن الإتتقادات الوجهة للدراسات والبحوث الى تستخدم أل ستيانة تسود 
اک ما يلي : 


ه غياب رة اللازمة لإدارة عملية توزيع وجمع الإستبانات ‏ 
تطوير الإستبانات من قبل أفراد غير مؤهلين . 
ه قلة الاحتمام بتطوير الإستيانة كاداة لحمع السلوعات . 


12 اعب دات صل وما وه متهسحية الييبث العشسي ص7374 . 
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يسم اله الرحمن الرحيم 


استبانة تقويم مدي فعالية برتاسع الاجستير في تخصسس المناهج والتدريس 


تة ية ووهد: 
يقوم قريق لحت بدراسة ميداتية يمتوان «تقريم مدى فعالبة برتاسي الماجستير قي تفسس التأاهع 
والدریس» من ال تطویر عدا الیرٹامج۔ 


ترج قرا ققرات هذه الإستياتة بتممن رال جابة عليها يكل صنق وموضرعيةء رلك يوضع إشارة [«) أمام 
كل فقرة عن غقراات الاستيافة تحت الدرجة الناسية ثهاء والتي تين عن رآيك. علماً يئن المعلىءات التي سيم جمعهة 
لن تستسل إلا لأجراض ليحت العامي» وسيجافظ جلى سريتهاء ول شرورة اکن أسملك 
شاکرین لک تماونکم. 
قریق ابت 
ا احفف التطایي رياح الخطيب 
ي محمد جیانشور 


كاية الثم الثربوية ر جاعمة البرسوك 


چ کر ا 
ھ 


ر و 


او ۷ العلىيابت العامة 


وچ - 


٣‏ س 1 تخر ج من برئاعم ا3ا جساعو: 
Tinnialî .{‏ رجت متها 
* برجي اعادة الاسثياتة بحد تعينتها اى العنوان الاي 


آي احم الشاعب 
كلية العلوم التربوي ةر جامسة اليرموك/ اريد 


ت 
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يتم اطادع اللتمقي بالبرثامي طى الخحة النراسية والاعداف 
التيقع تسقيقها لدي الطادي برقت كاف قبل اليد باراسة. 
شمن الخلة الراسية عدا من الساقات الإجبارية ه٠‏ ساعة 
معتمدة) التي برتبط مستواعا بالاستيا جات التطليمية التي ختفبها 
طبيعة رار الويخية التريرية أآتى نة 


معتمدة] التي برتبط ممتراها بالاستيا جات التعليہية أاتي نتلابها 
طبيعة ألأنوار التي يتطاع يها المتشصسسس في اماه والتريس. 


تمن الخطة البراسية عبد من المساقات الاختيارية ۲ ساعات 
ممتمدة) تابي اهتماعاتك التويرية والهنية. 


تتشم الخلة الراسية عددا من الساقات قي تخسس التافع 
واقتع ريسي كافية لتزويدك ببذية معرقية قي عمجا هذا التشسبس. 
تتصف. الخطة #لدراسية باأررنة ويم اجاق الاختبار من قي 
اأيلابة حسب امتباماتهم واحتبا جاتيم القردية. 

تراکب الشطة الدراسية افبرتامج خطة اأتطلرير التربري في وزثرة 


سی تخل اتسر اسبة افيرتامج لس وسية الجسم الاردني 
وثراكي التعي رات الا جتماعبة والاقتمسادية والسياسية التي تفر 


تتسفب الجطاة الدراسية بافرونة بحيت سحيب تخیر اث 
رافتيديدآت واالتطررات التي تحدت في وزأرة التريية والتعايم. 


تتفم الخملط الدراسية المساقان الامداف والمترى والتتويم. أ ٠‏ 
شعن الخطط اراسي الساقات اد افا وإاضحة وسمددة وقابلة ٠‏ 


يفن الخطط الاراسية ال اقات توي علسي تسف باقحداثة 
رالتجبید والتطویر. 


 F& - 


تتصمن افخطمة الد رأسية قاتمة بالر جم العامية التي يتم تحدري! 
باستمرار. 
يتم مراجعة القطط الدراسية وتحديها في سء ما يسمتجد من 
تلی ات تیمها شط التملویر الثرپوی شی الأرلن. 
۷ | بم الخطط الدراسية #مساقاج الفرمة اقا المساهة في 
۳ افيد ھا ولش انها . 
وخم شا عمل إجواتية ةي السياسات وا اس تراتيجياد 
الثربوية العتمدة ختظام التريدي في الارئن. 
وتسم خط ستوية وقسة لتسقيق الاف اق التريرية #لتص ر 
ليها في قانون التريية والشمليم رقم ۴ لعام ١ .1۹4٤‏ 
وشم لط ممل إجرائية تتصفب بالرونة وأمكاتية التعديال 
والتطوير رفقاً التثروق وااستجداد وإلتفيران رمتطلبات خطة 
التطرير التريوي. 
شطوير وتحديث التاعج الد ر أسية غي مجال اتنس ونعا 
التطورات الملمية والتكتولىجية ۲ 
قوير وتسديث اناج الدرامية غي محال التتصسن وقتا 
قلتقيرات الاجتماعية والاقتسادية والسياسية التي تطرة على 
المجتمالاريئي. 
a‏ 
الاتاهات الاسر المتمدة اتسميم الكتي الدرسية وإخراجها. 


الاش وآظ دسل افتكريسن قي مجال الشتسس واشباب اطم 
کقایات ار بس الفعطاال. 


تيم برام تدريية لطي قي سجال اتنس وها 
اياجا تالريبية. 

التتويم قي آساليب الإشراف طس التطيم فقا قروق القردية قيسا 
پینهم. 

إخراك المطمين قي ميال الاخسس شي تطيل التاهج رالكتب 
تابرسية هدقف تحديدها وتطوي رها 

شرا راء الأمرر والفعاليات الإقتسادية رالا جتماعبة اي 
المجتمم اللي التطرير وتحديث نادي والكتي الشرمسية., 
استخدام سايب دي رمتتوءة لثقريم آداء المشمين وتديم 
التفدية الرفجعة لهم من أجل شطرير هذا الداء 
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تشمجیم البادرات الإبداعية لدي المقمت قزمم تکار اساایي 
استغدام اسباليب اتسال فعالة مع المي يما يخدم امداق 
اة التريووة. 
اعتماد مبافية الديمةراطية ولوار وتقبل الرايي الآخر عع الطمين 
وولا ۲ لاموږ. 
اعتماد اأساليب اتسال تحضف يالروتة تعن العلبین فی ر بادة 
القعالية رفم الانتاجية 
تحقيق الثرازن بين احتبا جات العلعين وا سياف اة #لتريوية. 
إقاعة علاقاتب اانه سم ملين تسق برو م الرمالة الهنية. 
#ثارة الداقسة لري اللي للاقيال عاي مهتة التطيم بحارم 
واتتما 
استتخدام اليحت المي قي معالية القايا الماع بالتاحج 
التفريسية والكتب اآدرسية وراساقب ریس 
#شراك اقعلعين في اجر اء المسىث والدراسكت الطمية اختلقة 
بتحسيل السللية 
لوظيف تات اليحوت والراسات العقية في تطوير المتاهج 
الدراسية والكتي الدرسية وايب اريس 
اأعتماد معايير وأمسسن سوصوعة عند اختيار الطية. 
برأاعى عتد 1ختبار الطلية للالتحاق بيرنامج الما جستير الخيرة شي 
سوق اودر یس 
برعي عند اشتيار الطفبة للااتحاق ديرتام الاجستر الخلقية 
المعسية والاكاديبية في مجال التخصص. 
بستخدم الحاشرون اساليب تثثاسب مم سيكرلوجية تطيم الكبار. 
پستخدم امشحاضرون اساقبب متب ٣ة‏ تي باعتا جات النلاية 
أفخققة. 
يستخدم الحاضرون أساليب عم على تتمية الجوانب الختافة 
خسكب اة 
دستخدم اغحاضرون تقتيات التعثيم فة في محاضرانهم. 
بعتمد المحاشرون آساليب دبا تقسم لجال لشطلبة بانشاركة 
تتفيذ خط اللمساقات اأسراسية. 
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يتخذ الحاضرون يسين الاعتبار طبية الخبرات الععلية لعلقبة 
شرا اتشطة خلط المساقات الدراسية. 

تستوي خط الساقات اأفراسية طى جوائب تططبيقية عماية عتم 
الفرحة آفطلبة لاكتساب مهارات اراتية سفبلقة, 

يعتمد الجاشرون اسلوب التقويم اللمستبر لأداء اة 

يمتد الحاشرون آساليب متتوعة في تقويم أداء الطلية. 
پستشدم الماخمرون تانع تقريم الخابة كتفدرة رأة في دیل 
وجلورر جطط المساقات البراسية. 

رمد الجاشری. سايب قي التقريم تساعم في تسقيق اعراق 
طط ااباقات الدرامية لقي ر اصع 

تعمد الجلجيرون تتامج التقريم كجقذية رأة فاك عن اتلاك 

الللبة المهأرات العجفة وخقاً قدراتهم وأمكاناتهم. E‏ 
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+ Interview المقابلة‎ 


تعد المقايلة استبانة شفوية يقوم من خحلاها اليلحت بجسع سعلومات بطريقة 
شفوية مبساشرة من القحوص . والفضرق بين المقابدة والإستباتة يكمسن في أن 
المقحرص هحر التي يكتب الإجاية على الأسثلة بيئما يكتب الباحث بنفسه إجايات 
المفحوص في القابلة . 
والقابلة عيارة عن حوار يدور بين الباحث (المقابيل)ء والشخص اللي تتم 
مقابلته (الستجيب) . يبدا هذا وار متلق علاقة وتام بينهمة ليضمن الباحث الد 
الأدنى من تعأون الستجيب . ثم يشرح الب لحث الغرض من القابلة . وعد أن 
يشعر الياحتث بان المستجيب على استعداد للتعاون بيدا بطرح الأسثلة الت جندها 
مسيقاً... ثم يسجل الإجابة بكلمات الستجيب . وهكذا يلاحظ أن القابلة عيارة 
عن أستيانة شقوية " . 
وهناك تعريفات كدرة للمقابلة من بينهة 
لقا يتم بين الشخص القابل (البلحث أو من ينوب عنه) الي يقوم بطرم 
مجموعة من الأسئلة على الأشخاص الستجيبين وجهاً لوجه ويقوم اليلحث أو 
القابل بتسجيلى الإجايات على الأستمارات * . 

. وسيلة شفوية عادة ميأاشرة آو هاتفية أو تقنية مع البياناته يتم حلاها سؤال 
فرد آو خبير عن محلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو اللصاحر الأحرى“ . 
عادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهذف الوصول إلى حقيقة 

أو موقف معين يسعى الباحث التعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة“ . 


1 عوحةۃ سلیمات وزمیله اساسیات البحث العلمي في التربية والعلوم الإأنسائية م188 . 
(2) الرفاعي مد حسين . متأهج إلبيحت العلمي ص203 . 

(3) حداتء مد زياد . البحث العلمي كنظا» ص88 . 

4 عبيدادته خمد وزملائه . متهجية البحث المذمى ص537 . 
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وتهدف القابلة بشكلى أساسي إلى 
أرلا: الحصول على العلومات التي يريدها البفحث عن المبحوثن . 
ثاثية التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرقات المبحوثين قي مراقض معينة . 
وتبرز أهمية القابلة في االات التالية: 
ه عددما يكوت المفحوصون اطقلا أو أشخاصاً لا يعرقون القراءة والكتابة . 
« عتلما يكوت القحوصوك من كيار السن أو العجزة أو المعاقين أو الرضى . 
حيثما لا برغب المقحوصون تي إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة . 
٠ه‏ حينما يتطلب موضوع الدراسة إطلاع الباحث بتفسه على الظاهرة وعلى جتمع 
الدراسة . 
۰ حينما يقطلب الموضوع جع العلومات من عند من الأفراد يعيشون أو يعملوك 
معا كالعمال في الصائع أو العلمين في الدارس مثلاً . 
ه حيتما يكون الهدف احصول على وصف كيفي للواقع ولیس كمَياً أو رقمياً . 
ينما يطلب الحصول على العلومات وجود علاقات شخصية مع المفحوصين . 
* يتما يشعر البلحت يان القحوصين #اجة إلى من يشعرهم يأهميتهم وياقدرهم . 
أنواع اافابلة : 
تقسم ااقابلة حسب أهدافها إلى: 
1- القابلة المسحية وتهدف إلى الحصول على العلومات والبيانات والاراء كما هسو 
لحل في حراسات الرأي العام ودراسات الإتجاهات حو قضية معينة . 
2“ القابلة التشخيصية وتهدف إئى تحديد مشكلة ما ومعرفة أسيابها وعواملها. 
3- المقابلة العلاجيةء وتهدف إلى تقديم العون لشخص يواجه مشكلة ما" . 
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1 عبيداته خوقان وزملاثه . الببدث العلمي س14 . 
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كما يكن تقسيم أنواع القابلات حسب عدد من تتم مقايلتهم إلى 
1 للقابلة الفردية . 
2- القابلة اماعية . 
ومكن أن تجرى القابلة مع شخص واحد لكي يشعر بالحرية في التعبير عن 
تفسه» ويكن أن تتم مح جموعة من الأشخاص في تفس الكان والرمانء وجاصة إا 
كانت المشكلة التي يقوم اليلحت بدراستها غير حساسة . وتوقر الحقابلات الجماعية 
على اليلحت الكثر من الحهد والوقت والتكلفةء ولكن سلبياتها تكمن ف صعوية 
السيطرة أحياتاً على أفراد العيئة ولفجلى اللي يصيب بعضهم خلال المقابلات 
الجماعية عا يؤي إلى عدم المشاركة وسيطرة بعض الأفراد على جو المقابلة . 
وتقسم القابلة من حيث طريقة إجراتها آو تنفيذها إلى 
المقايلة الشخصيةه ويجلس فيها اليلحث وجها لوجه مع المبحوت . 
الاقابنة التلفونيةه ويتم إجراؤها عن طريق الا تصل التلقوني . 
القابلة التلغزيوتيةء وتتم باستخدام أجهزة العصوير كالفيديو وغيره . 
المقابلة بواسطة الاسربه من خلال البريد الرلكتروتي وغيره . 
ويقسم عبيدات وزملاؤه“ القابلة من حيث طبيعة الأسلة الطروحة إل: 
1“ القابلة #لحرة أو غير المقتنة وفيها لا تكون الأسثلة موضوعة مسيقاه بل يطرح 
الياحث سوال عاما حول مشكلة البحثه ومن خلال إجابة البحسوث يتسفسل . 
في طرح الأسثلة الآحرى . وعاحة يكوت لدى الياحت الوط ار العام أو الأسخلة 
العامة حول موضوع البحث . ويستخدم هذا النوع في المقابلات الا تطلاعية 
وعندما يكون الباحث غير ملم بللشكلة أو الظاحرة ويس ادوه لحلاف ة كلماة 
-حوها . وغتاز هذا الترع من المقابلات بيغزارة المعلومات الي يوفرهة ويد 
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(1) عييداته حمد وزملائه . منهجية البحث العلمي 539-58 . 
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نيه صعوبة تحليل الإجابات والعلومات التي يقدمها المبحوئون . 

2- المقابلة القننة أو الميرجةه وهي التي تكون اس لها عة ومتسلسلة من قبل 
الباحثه وبالتالي تطرح تفس الأسلة في كل مقابلة وبشس التسلسل» حيث 
يكون لدى الباحث قائمة بالاسكلة التي سيتم طرحها آو منافشتهاء ويساول 
الباحث عادة النقيد بهته الأسثلة . إلا أن ذلك لا متم من طرح أسئلة أحرى 
غر خط مما إذا رأى الباحث ضرورة لذلك . وتاز هنا انوع سن المقايلات 
بسرعة إجرأثها وسهولة تصتيف وتاي إجاباتها . 

وتختلف المقابلة في حرجة الحرية التي تععلي للمستجيب في إجاياته وعلى هذا 

الأساس يكن تقسيم القابلات إل ثلاثة أتواع رئيسة هي: 

1- القايلة الفتوحة (4١٣uءد٣اءها):‏ وفيها يعطى المستجيب ارية في أن يتكلم 
دون عحددات للزمن أو للأسلوب . وهته قد تعطي معلومات ليست ذأت صلة 
بالوضوع . 

2- القايلة شه llفqt~ة {semistreciered)}‏ وهی تسطي ری للمقايل بط رج 
السؤال بصيغة أتحرى والطلب من اللمسثجيب مزيدا من التوضيح . 

{stractered} all alal ~3‏ وهي لا تفسح اجا للشرح اطول بل يطرح 
السال وتسجل الإجابة التي يقررها المسشجيب" . 

وتستخدم في فلقابلة تقس أنواع الأسئلة الي يستخدمها البساحث في 
الإستبانةه ولكتها تطرح بشكل شفري آثنا القابلة وقد تكون الأسئلة 

أ“ مقتوحة النهاية . 

ب- مغلقة الفهاية . 


سجر رة مشتوحة . 


189 عوجف سليمان ورميله . مصلر سابي صر‎ U) 
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ولوب على الباحث مراعة ما يلي في أسثلة المقابلة: 

٠‏ التدرج قي طرح الأستلة بدعا من الأسثلة العامة والسهلة وغير الحساسة. 

« إضغاك جو من الألفة والودة والطمأئينة عند طرح الأسثلة . 

9 إستخدام لخة مفهومة ومتاسية لاجس جيسة ۔ 

٠ه‏ تشجيم الستجيب على اللإجابة وتعزیره وتشجیعه وشکره . 

« احترام آراء وأفكار ومعفومات الستجيب . 

. عدم مقاطعة الستجيب وعتم طرح أكثر من سؤال في المرة الواحدة‎ ٠ 

ه أن ييقى الباحث ممسكاً بزمام الأمور أثئاء القابلة . 

كيفية إجراء المقابنة : 

1 إعداد استمارة القاباة إعدادا حقيقاً . 

2- معرفة الياحث بموضوع الدراسة علا وبثقافة وحلفيسة المستجيبين . وأ يكون 
مستعدا لاإجابة عن تساؤلاتهم . 

3“ تحديد الأفراد النين ستتم مقابلتهم ومكان وزمان القابلة . 

4¬ يقدم الباحث نغسه بطريتة لالقة ومقيولة ويذكر المدف من دراسته وأهمية 
العلومغت التي سيقدمها الستجيب وآتها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 
العلمي ۔ (كسب ثقة الستجيب) . 

5“ يراعي الباحث أصول المقابلة والمعاملة الأطيفة . 

6“ يطرح آلباحث السزال ويعطي القرصة للمستجيب لأتعيير عر تفسه وتوضيح 
وجهة ثظرء ۔ 

7“ عدم إجهاد الستجيب يالأسئلة الكثيرة وأن يكون وقت المقابلة معقولاً . 

آما الأمور الولجب مراعاتها فى القابلة فيمكن ترتيبها على النحو التالي: 
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1-“ الر تيب اسيق للمقابلة وجب على الياحت الاتصال بللبحرت لتحديد وقسث 
إجراء القابلة ومدتها أو إعطاثه فكرة #ختصرة عن البحث ليهيمع تقسه 

2“ تحديد مكاڻ متاسب لإجراء القابلة ويقضل أن يكون الكان هلدثاً ويعيداً عن 
مكان العمل . 

3“ إهتمام الباحث جظهره الشخصي وملابسه لأن ذلك يؤثر في الأبحوثين . 

4“ ضصرورة حلى جو من الودة والاطمتنان بين اليساحت واليحوثه والابتعلا عن 
الرمية والرهية في المقابلة . ويقضلى يذه القابلة يسال عام جنا بعيد عن 
موضوع القابلة . ويقضل كذلك أن يوضم الباحت أعداف مثه للمبحوث وأن 
يؤكد على سرية المعلومات الي سيقدمها وأن لا تستخدم إلا لأغراضس البحث 
الملميء» ويوضح له أن العلومات التي سيقئمها ستكون مفيدة ايحت وسوفه 
تؤثر في نتائجه . 

5“ مراعة قواعد وأصول وأسس طرح الأسثلة والتي متهة 

- أن يكون السؤال واضحا ومقهوماً. 

- أن يطرح السؤال بشكل غير متحيزء معني أن لا يوسي بالإجابة الطلوبة . 
عدم طرح الأسثلة الدقيقة جداً أو الصعية أو الشخصية جداً . 

إظهار الاهتمام والتابعة للمبحوث . 

6“ عدم إعطا الميسوث الفرصة لإدارة القابلة والسيطرة عليها. 

7- احتيار الطريقة المناسية لتسجيل الإجاباته وتسجيلها أولاً بأول إن أمكن. 
لعقليل إمكانية النسيانء على أن يعم أذ اللاحظات بطريقة متاسية بجیث لا 
يتم جال ابوث أو عدم الاحتمام به عن خلال عدم التظر أو عدم الانتياه 
زليه أثناء حديثه . ويكن حل هله المشكلة باستخدام جهزة التسجيل الناسبة 
بعد مواققة الیسحوث . 
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مزايا القابنة: 


كن استخدامها في االات التي بصعب فيها استخحدام الإستيانة كان تكون 
العينة من الأميين أو من صعار السن . 

توفر عمقاً فى الإجابة لإمكانية توضيح وإعاة طرح الأمثلةه وحتى يتسنى ذلك 
فهي جاجة إلى مقابيل ملب . 

تستدعي معلومات من السعجيب من الصعب احصول عليها باي طريقة أخري 
لآن الناس بشكل عام يون الكلام أكثر من الكتابة . 

توفر إمكاتية الحصول على إجابات من معظم من تتم مقابلتهم (£95 وريا 
يزيد إذا ما قورنت يالإستبانة (£40 تقرييا يدون متابسة) . 

توفر مؤشرات غير لغظية تعرز الأستجابات وتوضح الشاعرء كنخمة الصوت 
وملامح الوجه. وحرك اليدين والرأس... إل . ” 

ارتفاع فسبة الردود مقارتة مع غيرها من وسال جح العلومات كالإستبانات . 
المروتة وقابلية شرح وتوضيح الآسثلة للمستجوب في حالة صعوبتها أو عنم 
فهمه لما . 

وسيلة مثاسية مع العلومات عن القضايا الشخصية والانفعالية والفسية 
الخاصة بالليحوثه وهي أسور من الصعب جعها بطرق رى كالرثاثق 
والاستیاآتات . 

تعد المقابئة وسيلة مكنة التطبيق ف لجتمعات الأمية وفي -حالة كون الأطفل هم 
جتمع الدراسة في حين لا يكن استخدام الإستيائة فى هله الأحوال . ويضيف 
الرفاعي إلى هله المزايا للمقابلة ما يلي: 


1~ اروئ حيت يستطيع البلحث أن يسال السؤال ویفشسره اکر من مر اادصول 


(٤عودة‏ سلیمات وژمیله . عصدر سایق ص188 . 


- 108 ~ 


على معلومات عدحة من الستجيبه وخاصة إذا كان هناك سوء فهم صن قبل 
الأسشجيب . 

2“ معدل اللإجاية يكرت معدل الإجابة في المقايلة أعلى مته في حالة الإستيانة . 

3“ مراقبة السلوك حيث يستطيع اليلحث مراقبة سوك وردود أفعل المستجييه 
ومين صحة أقواله وملى تعبيرهاً -حقيقة عن الذات . 

4“ التحكم بالبيثة اخيطة بللقابلة من حيث المدوء والسرية والظروف الأخحرى . 

5- قسلسل الأسثلةه حيث يضمن الباحث إجابة المستجيب بتسلسل منطقي دون 
القفر من سؤال إلى آنحرء ذلك آن (الياحث) يكم في طرح الأسئة ۔ 

6“ التلقاثية وتعني قنرة الرفجث علي تسسجيل الإ جاب ة المياشرة والعقوية 


7“ تقليلى احتمالية تقل الإجابة عن الحرين أو إعطا الاستمارة لاشخاص ارين 
ليقوموا جلشها . 
وحاصة إذا كان ذلك له أثر على الاجابة ". 

عيوب القابلة؛ 


٠‏ تلج إل وقت وجهد كبيرين سن الباحثه ويتاصة إذا كان دد آقراد عيدة 
اللراسة كبس ومدة القابلة طويلة ۔ 

« صعوية الوصرل إلى بعض الأفراد ومقاباتهم شخصیاً پسہپ مرکڙهم اى يسبب 
تعرض الياحث لبعض المخاطر عتد إجراء مقابلات معهم مثل زعما الجماعات 
الخطرة . 


. هد حسين. مصار سأبق‎  يعافرلا‎ E 
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المبحوث يستطيح أن جيب علي آسثلته في الوقت التاسب لذلك . 

قد يتحيز الميحوث ليظهر بشكل مناسب أمام الباحث أو أمام الآحرين إن 
كانت القايلة جحماعية أو متلشزة . 

٠‏ يصعب مقايلة علد كبور نسبيا من الأفرا لأن مقابلة الضرد الواحد تستفرق 
وقتا طويلا من البح . 

تعطلب مقابلون مدربين على إجراثها فنا أ يكن المقابل ماهر مدريا لا وستطيع 


. 
خلق او اللاشم للمقايلة وقد بزيف الستجيب إجابته وقد ييز القايل من 
حیث لا يدري بشكل يودي إل عحريف الإجابة . 

٠‏ صعوبة التقدير الكمي للاستجابات, أو إحضاعها إلى تحليلات كمية وماصة في 
القابلة المفتوحة . 

* صعوية تسجيل الإجاباته وصعوبة هيز أدوات التسسجيل في مكان القابنة 
الي دح المستجيب غالبا“ . 


ويضيق الرفاعي إل هنه العيوب ما يلي. 
1“ انکلفة حیٹ بتکلف اللحت ميالخ بأحظة عند إجراء المقابلات لکشثرة تشه 
من محان إل آحرء وقد يدفم بالغ مالية للمتعاو نين معه في إجراء القابلات 


وحتي للمستجیب في بعض الأحيان . 

2“ تقليل فرصة التفكر ومراجعة اللغات والسسلات الي لدی الست جیا یٹ 
تتطلب إلقابلة إجابة مباشرة . 

3- عدم تاثل طريقة طرح الأسثلة تماما من شخص لآلعر اللحعلاف الأسلوب 
وائلخة) . 


0 الرفاعی » مد . متاهج البح اللي ص 27-206 . 
2 عوهة ؛ سلیمان وژمیله ء مصدر سابی, ص۱89 
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4- احتمالية تعمد الأفراد إعطاء إجابات لا تعكس آراءحم ومعتقداتهم علماً وذئك 
لإعطا الباحث اتطباعاً جيداً عن مستواهم وثقاقتي* . 
ومكن للبلحث أن يقع في عدة أخطاء عتد استخدام سلوب القابثة وهي: 
٠‏ خطا الإثبات: عندما جتفى في التعرف على أو بقلل من أهمية أو يهمل وقائم 
شڈ . 
ه طا احلف: عندما ملف الباحث حقيقة جوهرية أو عبرا معيثاً . 
٠‏ طا الإضافة عددما يبالغ الباحث في تقذير مأ يصلر عن المستجوب . 
٠ه‏ لطا الإبدال: عتدما ينسى الياحث كلمات الستجوب ويستبلفا بكلمات ذات 
ولان دة ۔ 
٠‏ طا التغيير: عندما لا يتذكر الباحث تسلسل الأحدات والوقائع ويغير في 
اسي . 
ما اسالیب جاوز سلبيات القايلة قيلخصها عوض في النقاط التالية: 
ه تدريب فريق من الأشخاص قبل البده بإجراء القابلات تدريا كافياً. 
٠ه‏ تحديد عدد أفراد النرأسة الذين سيقابلهم الياحث أو التدرب في الوم الوأحسد 
من أجل التخلص من أي إرهاق قد #دث . 
ه احرص الشديد في احتيار عينة عثلة المجتمح . 
* زيادة عند جامعي العلومات يساعد قي تقليل الزمن اللازم . 
* اكتساب ج معي البياتات ثقة أفراد العينة حتى #صلوا على البيانات 
البو“ 


(2) قان حالن» ديو بولد . ماسج اليحث في التربية وعلم التفسء مس43 . 
(3) عوض عدتان ۔ متاه لحت العذمي؛: ر124 . 
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+ Observation Aha! 


تعد اللااحظة ولحدة من أقدم وسائ جم العلوماته حيست اس تخلمها 
الآنسات الأول في التعرف على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء شم اننقل 
استخدامها إن العلوم بشكل عام وإلى العلوم الاجتماعية وال نسانية يشكل خاص. 

وتعد اللاحظة أحدى وسائل جم العلومات التعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية 
ومواققه واتجاهاته ومشاعرء . وتعطي اللاحظة معلومات لا كن اخحصول عليها 
أحيانا ياستخدام الطرق الأخرى ممع العلومات (الإمستبانة » المقابلة ء الوشائق). 
مال ذلك دراسة سلوكيات الطقل العدواثيء» ومراقبة إنتاجية العمل . كذلك تفيسد 
الملاحظة قى الحالات التي يرفض فيها جيمع أو عينة الدراسة التعاون مع الياحث . 

واللاحظة عبارة عن تفاعل وتباحل المعلومات بين شخحصين إو أكثرء أحلهما 
الباحثه والآلحر المستجيب أو اليحوث ممع معلومات عدحة حول موضوع محين 
ویلاحظ الياحث تناها ردود قعل احرف" . 

كما تعرف اللاحظة بأتها عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظراهر 
والشكلات والاحداتث ومكوناقها اللحية والبيثية ومتابعة رها واجاهاتها 
وعلاقاتهاء يأسلوب علمي منظم وخطط وهادفه بتتصد التفسير وتديد العلاقة بين 
اخيرات والتتيؤ بسلوك الظاأهرة وتوجيه ها خدمة أغراض اللإنساث وتلبي.ة 
فحتیاجاتد“ . 
إجراءاف اللا حظة : 

تتلخحص إجرأءات اللاحظة في التقاط التائية 
1~ تحديد هدف اللاحظة وجاها ومكانها وزماأتها . 


(1) الرفاعي مد حسين . تاهج ايحت العلمى ص221 . 
(2) العوإملة نائل حافظ . آساليب اليجث العلمي ص130 . 
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2- إعداد بطاقة اللاحظة ليسجل عليها العلومات التي يتم جعها بلللاحظة . 
3“ التآكد من ملق اللاحظة عن طريق إعلدتها لأكثر من مرة. 
4“ تسجیل ما يتم مااسحضته مباشرة . 
وتحتاح اللاحظة كطريقة مم العلومات إلى: 
ه ملاحظ ملوب . 
٠‏ يعرف ماذا يلاحظ . 
٭ وق آي وقت يلاحظ . 
ه وباي وسيلة أو أداة يلاحظ . 
أا حطرات اللاحظة فهي على النحر التالي: 
٠ه‏ تحديد المدف من اللاحظة . 
٠‏ تحديد جتمع الدراسة التي ستتم ملاحظته . 
عاولة اندحول قي تمع الدراسة حون ملاحظة آفراد إجتمى إن أمكن . 
* إجراء الدراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين اللاحظات 
لال فترة الدراسة حت لو استمرت لاشهر أو سثوات . 
٠‏ حل المشكلات التي قد تطرا على الياحث وخاصة إتا عرقت الحماعة أضه 
پرأقيهم . 
ه اروج يلر من جتمع الدراسة دون ملاحظة الآحرين . 
ه تحليل البيانات الي تم جعها والحروح بالنتائج وكتابة التقرير . 
أتواع اللاحظة ۽ 
يكن تصتيف اللاحظة إلى أنسواع ختلفة حسب الأساس الني يكن أن 
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. اللاححظة الباشرة واللاحمطة عر الياشرة #حسب مشاركة الباحث)‎ ٠ 
. أللاحطلة اغدة واللاحظة غير أغخدحة ( بحسب املق‎ # 
. اللاحظة الشاركة واللامظة غير الهاركة لحسب مشاركة الأيأحت)‎ « 
. اة القصودة وأنلاحظة غر الأقصردة اجس اشدف)‎ e 
. اللاحظة الفردية واللاحظة إماعية (لحسب عدد من يلاحظهم الياحث)‎ . 
وتقسم اللاحظة من حيث درجة الضبط غيها إل:‎ 
: اللا جخاة دة‎ -1 
وتستخدم في الدراسات الاستكشافية حيث يااحظ الب لحث ظاعرة أو حائة‎ 
حون أن يكون لديه خطط مسيق لنوعية المعلومسفت أو الأهمداف أو السلوك الي‎ 
. سيقي وة الملشحظة‎ 
+: املا تة النظمة‎ --2 
ودد فيها الباحث الوادث والمشساهدات والس لوكيات التي يريد أن يمع‎ 
عنها المعلوساته وبالتانل.تكون المعلومسات أكثر دقة وتمديداً عدها فى اللاحظة‎ 
اليسيطة . وتستخدم اللاحظة النظمة قي الدراسات الوصغية بكافة أنراعها.‎ 
كما تقسم اللاحظة من حيث حور الباحث إل:‎ 
: املاحظة الشاركة‎ -1 
وفيها يكوف للياحث دور إجابي وفعال» على أنه يقوم بنفس الدورء ويشارك‎ 
أفراد الدراسة في سلوكياتهم وغارساتهم الرأد دراستها . مشال ذلك أن يعيش‎ 
الياحث مع السجنك وكانه سجين متهم حون أن يعرفرا ذلك . وللملاحظة المشاركة‎ 
إيابيات كثرة ونما سلبيات وغخاطر وغناصة عندما تعرف عيتة الدراسة أن الباحف‎ 
. يجري دراسة عتها حیث يتغير سلوكها غالياً‎ 


SE 


2- اللا حظة غير الشاركة : 


وفيهاً يفوم البلحث باح موقف او کان ویر اق ا ادات او انظاهرة او 


السلوك حون أن يشارك أفراد عينة الدراسة بالآدوار الي يقومون بها . وقد يسستخدم 
الكاميراً و حاص ة لالقيليو) ف هذا الشوع من اللاحظات شريطة عدم سحرخة 
البجو ين بذك . 


إرشادات للملاحظة الجيدة"“ . 


المصول على معلومات كافية مسيقة عن موضوع الدراسة اللي سيتم ملاحظثه 
تحديد أهداف اسشخدام أسلوب اللاحظة مم العلومات . 

استخدام الوسائل والأموات التاسية لتسجيل اللاحظة . 

تحديد الفثات (الأفراد ا ماعات الأشياى الظواهر.. إ) التي سيقوم الي احث 
الدقة في اللاحظة وعدم التسرع في النتائج . 

العرفة الحامة يأساليب وآدوات قياس قبل أستخدامها . 

القيام باللاحظة بشكل ناقد وبعناية . 

ملامظة السلوك لفترة زمنية مناسية . 


مب تحديد السمات أو الخصاتص التى جب ملاحظتها. 


ملاحظة اسلو كات ذات العلاقة عشكلة البح . 
التركيز على مااحظة عدد عدود من لاط السلوك في وحدة الزمن . 
عاولة القيام بلللاحظة دون معرفة الفرد يانه يلاحظ من قبل الباحث . 


() انظر: غرایبة فوزی وزملاژه . مصدر سایق . 


عوحة ء هد . سلیمان وزمیله . مصلر سایق > صر ۲79 -” 80ا . 


~ 113~ 


ّ مااحظة أكير ما يكن من السلوكات الرتيطة بالسمة اللاحظة وذلك بالقيام 
بللااحظة على فترات . 
إل لحسجيلل الفوري للملاسظاته حتى لا تتعرض العلومات للسيان . 
. حاو لة إشراك عند من الباحثرن المدربين أساعدة الباصت قي اللاحظة لان ذلك 
يوقر تكاملاً في اللاحظة ويقلل من يز الباحث . 
4 عدم عاولة تقسير اليلحت للسلرك اللاسظ مياشرة . 
تسجيل العلومات : 
يكن تسجيل المعلومات في طريقة اللاحظة بعدة طرق أهمهاة 
٠‏ أن يسجل الباحث ينفسه المعلومات من حلال كتابتها مباشرة أثناء اللاحظة أو 
ه أن يستخدم الباحث تجهزة التصوير المناسية مثل كاميرا! الفيديو وغعرها. ويؤحذ 
علي هته الطريقة أن اليحوث يشير سلوكه ويصطتح تصرفاته إذا شعر بوجود 
* قد يستعی افحت باآفراد آحرين لتسجيل العلومفته وف هذه احالة جب أن 
يوضم مم أهداف الدراسة وما يسعى إلى ملاحظته وأن يدربهم على ذلك . 
ويقول عوض"" أنه من جل الحصول على ملاحطت منظمة وموثوق به 
هناك يعض الأساليب التي يكن إتباعها وهي مرتبة حسب أهميتها على الحو 
التال: 
من الرجوع إلى لوقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصلل إلى المعلومات التي 
يرغبها. وهنا الأسلوب مكلف وتاج إلى وقت طویال - 


7 عور عدنان . متاهيح البح العلميء ص104 . 
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و التسجيل على شريط صوتي حيث يتم فقط تسجيل الصوته وييكن الاستماع 
زى الشريط أكثر من مرة واحدة وهو اسلوب غير مكلف ولکده لا يصلح في 
كل المواقف . 

3¬ العايدة التشطةء حيث يقوم الباحث ملاحظة أقراد الدراسة ومراقبتهم وتسجيل 
العلومات ألیی يريد اول بأو وقور وقرعها. 

مايا الادحتاة“ : 

* قد تكون اللاحظة أفضلل وسيلة لجع العلومات حول كشير سن الظراهر 
والحو ادت كالظواهر الطييعية والدراسات الععاقة باأبوانات . 

تسجل اللاحظة اللائة والحصرغات والسلوكات في وضعها الطبيعي وحاصة إذا 
أ يشعر المبحوئون بأن الباحث يلاحظهم وي وقت حدوثها. 

a‏ تسمح بالتعرف على يحض الأمور الي قد لا يكون البلحث قد فكر بأهميتها. 

«ه يمع الباحت معلوماته عن الظامرة قي ظروفها الطبيعة مما يزيد من دحقة 


المعلومات . 

« يكن إجراء اللاحظة على عدد قليل من الفحوصين» وليس مسن الضروري أن 
يكوت حجم العينة التي يتم ملاحظتها كيرا . 

& يتم تسجيل السلرك اللي يلاحظ مياشرة أثناء اللاحظة عا يضمن حقة التسجيل 
ويالتاني دقة المعلومات . 


. توفر معلومات عن السلرك اللاحط فى أوضاع وإقعية‎ ٠ 

. إمكانية إستخدامها ق عواقفب ختلفة ولراحل عمرية متياينة‎ ٠ 

انظر: عوحة أحد سليمان وزميله » مصدر سابق ص۲80 "181 . 
الرقاعي آ د جسن . مصلر سابو» 226 . 
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د توفر قدرة تنبؤية عالية نسبيا وذلك للتشابه التسبي لظروف السلوك اللاحظ مع 
السلوك التعظر أو التوقع . 

‌ توفر اللاحظة بياتات أو معلومات كمية ونوعية . 
قي البحوث اليدانية ‏ 


عيوب اللاحظة : 
« قد تستخرق وقتا وجهداً وتكلفة مرتفعة في بعض الأحيأنء وخحاصة إذا تطلب 
الأسر ملاحظة الطاهرة لفترات زمتية طويلة وق ظروقه صعية ‏ 


* قد يتعرض البلحث للخطر ف بعض الآحيان كماهو ال فى ملاحظة بعسض 
الظراهر الطبيعية أو القياقلى البداثية و الأفراد العدوانيين وغر ذلك . 

* التحيز من قبل الياحث قي بعسض الأآحيان وخاصة عند تاثره بالظاعرة الت 
يلااحظهه والتحيز من قيل البحوثين عتد إدراكهم أنهم مخنضحون للملاحظة . 

» هتال بعض القضايا والشكلات والسلوكات اخاصة بالأفراد والتي من الصعب 
وحيائا من الستحيل ملاحظتهه كالعلاقة بين الزوجين مغلا . 

٠‏ بغر الأشخاص الئين تتم ملاحظتهم سلوكاتهم ولا يظهرون وكيك 


ری ار افے 


* تتطلب اللاحظطة وقتاً طويااُ وقد ينتظر الباحت ایل أو آشهراً آو سثوات 
* قد تتأثر اللاحظة بعوامل وقتية تؤثر على جاحها ودقة معلوماتها . 


ج و جر E‏ 7 7 پس س سس ور سه مو 
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بالإضافة إلى اللاحظة والمقابلسة والإمستبانة ياعتبارها أدوات أو طرق مع 
العلوماته يستخفم الباحثون الوثائق أو الصاار الختلفة (الطبوعة وغر الطبوعة) 
الي تضم المعحلومات . وتقدم هل الوثائق أو المصادر الكثر من العلومات ألهمة 
للياحث حول حراسته وخآصة قي المرإحل الأول الت يسعى لاا الباحت 81 
تكوين خلغفية نظرية عامة عن الشكلة أو موضوع اللراسة وكذلك في مرحذة 
السرف على الدراسات السايقة ة في انجال . 
لاحي للمعرقة وللذاكرة الإنسائية و كرة من الرشاقي. ولايد قير 
العلوعات أن جببد معرغة حوإاصها وديل نوعها حتى رى علي ها اة النأاسية 
ويستعملها الاستعمال المتأمب . وهنا توعان من اراس لاقو" 
؟- إلاصة اللاية (مادة صتسع الوتيقة طبيعة الرموز المستخدعة الحجم وسيلة 
از ناي » إمكانية کر اع ألو ةة نة مپاشرة أو ضرورة استخدام 1ة HL‏ الشرضس... 
¢ 
ی“ ا ای الو ثيقة (الهدف» اتوي الموضوع اأصش كيغية اخصول 
a‏ خ) . 
را م اتلج سمي وثيقة ماله للإمام واتشل العلوسكت لاد ان 
تتوافر فيه بسض الشروط الأ ساسية الي مته 
1“ أن يكون هذا الإتتلج أصيادً ون يكن التقيت مسن أصله (مؤلفه مصدره 
تارته) , 
2- أن يكوك موثوقاً به ويكن اعتمله ويكن كذلك العأكد من صحة المعلوسات 


1 غتيشا كلم . العلومانت والتوتيق: عدتحل عاج ص40 . 
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التي وردات به . 
3~ آن يكون الوصرل إليه على قدر الإمکان متيسرا آي آن یکن تدید موقعه 
ولأدصول عليه عن طريق الإعارة أو الإقتنا أو الدسخ بصورة قأنونسة #عشى 
تحر أن يكن على الأقل إتاحة الوصول إليه بأحمهور معين . 
ويكن التمييز بين الوثائق انام والوثائق اللصنعة . فالآو هي مراد أو أشياء 
وجدت على حالتها فى الطبيعة مثل العادث وإلمقريات » والكواكب والعينات بكافة 
اخكاها . آما الوثائق الصنعت فهي مواد من صنع الانسان . وقسد تون من إنعاج 
يدوي تقليديء أو صناعيء أى إنتاجاً فكريا (الإناح العلمي والأدبي والفتي... اخ . 
وتصدر بعض الوثائق مرة واحلة بيئما تصدر وثائق آاحرى في جموعات 
ويشكل دوري مثلل انجلات والصحف والتقارير الدورية . وهداك الوثائق المنشورة 
الي تع رض فى الأسواق التجارية ویكن أن يقتيها كل سن يرغب في ذل 
والوثائق غير الدشورة التي لا تعرض في الأسواق التجارية ويتم توزيع ها بأعداد 


حدودة آو لا پتم توزيعها إىطلاقا . 
ويقسم رانجاناثان" الوثاتق تبحا دى تداوها وحاية حقوق تأليفها ومستويات 
[تتلجها إلى ست فثات على التحر اتال 


1- الوثائق القيدة الت يقتصر توزیعھا على هیثات إو آقراد يالذات . 

2- الرئاتى الدإحلية التي لا يتحدى جال اأستعم قا -حكود الوسسة التي انتجتها . 
3“ الوثاقق اخاصة التي يقتصر تداوطا على اأخاصة دون سواهم كالاطروحات . 
4“ الرثاقق السرية: التي يحظر تدأو ها حارج نطاق جموعة معينة من المستقيلين . 
5- الوثاتق ذآت حقوق الطبع والنشر أخفوظة لصلل فرد أو هيثة . 

6“ الوثاثق غير الخاضعة قوق الدشر والتي يكن لآي فرد استدساحها وسن دون 


ڭه ب 


mk 


() قاسم حشمت. ماكر اعمات ء ص27 . 


ae gga ggg - 120 - 


ما وراء لئاق 
وتقسم المصادر الرثائقية عند حشمت قاسم" على الحو التال: 
8- وثاقى العلومات الآولية كلتفكرات والأرشيفغه . 
2- وثاثق العلومات الثاثوية كالكتب العامة والمراجع . 
3- وتات الدرجة التالثة كالبيليوغرافيات . 
واتطلاقاً مسن أهمية الوشائق ومصار السلومفت المختلفة قى جال إعداد 
الببحوث والدراسات العلمية بشكل خحاص, والثقافة الجماعيرية بشكل عام فقد 
حظيت يمكانة تحاصة واحتمام كير سن قبل الكتيات المختلفة ويتسع مصطلح 
(مصادر المسلومات) ليشمل كل الأوعية والوسائلل والقرات والأحوات الي كن 
تقل العلومات من علاها إلى الق ارئ أو الباحث وكل مايكن جحه وحفظه 
وتنظيمه في المكتياته واسترجاعه وتقديه للقراء والباحثين . 


)قاسم حشمت . مصلار المعلوماته مس15 1۲7 


ggg o 7F 


وتقسم مصادر العلومات التي تقدم ها الكتيات للياحثرن على النحر 
التاي": 
« المصاار العامة التي تعالع آكثر من موضوع والمص لتر التخصصة التي تعاع 
موضوعا غعدد وهنه تعد الأفضل للباحثرن . 
« المصالار المطبرعة كالكتب والدورياته وأأصلار غير المطيوعة كالاقلام والشراتم 
« الصادر الأولية كالوتائق والمخطوطات والصور والراقط والصاار الثائوية 
کالکتي والراجم التي تعتمد على المصلار الأولية . 
« الصلار التقليدية كالكتب والراجع والمصسلحر غر التقليدية ك لواد السمعية 
واليصرية والواد الحوسبة مثل آقراص الليزر C0 - 80×٩‏ ۔ 


+ treneraÎ Books dala! الکتب‎ 


الكتاب عبارة عن إتتاح فكري مطيوع على جموعة من الأوراق التي تثبت 
معا لتشكلى وحدة وإلحسدة وتعه ترط اليونسكو أن لا تقل عدد صفحاته عن 49 
صقحة عدا صفحة العتوان . وإذاً قلت علد صفحاته عن ذلك يصبسح كتيباً. وقد 
تطور الكتاب عبر العصور المختلفة من حيث الشكل والوضصوع حى أصيح من 
أكثر مصلار العلومات شيوعاً ‏ ومن أنواع الكت 
ه٠‏ الكتب أحادية الوضوع التي تعاج بشكل دقيق وشامل موضوعاأ معينا أو مشكلة 
محينةء مث كتاب (النكك) . وملا التوع من الكتب أكثر آهمية للباحث من 
ره من التب . 
ه الكتب الشاملة آو التجميعيةه وري على فصول آو رث لولف وإاحد أو 
#القنون ةا وكتاب (علم الختيات والتوثيق والعلومات) . 


(1) همشریء عمر وعليان : رجي ۔ آساسيات علم الكتبفت والتوثيق والعلوماشته ص79 . 
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ه الكتب الدراسية أو المنهجية القررة وتحتوي على القائق الأساسية 
والعلومات والنظريات التي استقرت قى #افا. وعلاة تولف هذا الكتاب 
لأغراض التعليم والتلريس . 

« الكتب الرسحية وتصدر عن الشواشر الخحكومية والنظمات والؤسسفت غير 
المكوميسةه وتضمم التقارير والانظمة وألقواتين والقرارات والإحصاات 
والتجزات له الۇسسغفت. 

» الكتب المقدسة كالقرآن الكريم والإجيل . 

« ومتاك القصص والروايات المختلفة كنوع من الكثب . 

:References alll 

امرجم عيارة عن كتاب لا يقرأ من وله إلى آحره ولكن (يرجع) إليه عشد 
الكاجة أو يستشار ااحصول على معلوهسة سعينة #تاجها الباحث بسرعة . وراز 
امرجم عن غم رها من الكت بالميزات التالية 

1“ التنظيم لتسهيل لتسهیل وصول الباحث إلى المعلومة التي يريك وتتظم المعفومات في 
المراجع هجاتيا او موضوعیاً أو جغرافیاً او تاري أو جدوليا . 

2- شولية التغطية للموضوع . 

3- الاستصار والتركيز قى محاخة الوضصوع . 

4- ضخامة الحجم وأرتقاع الثمن . 

وتقسم الراجع بشكل عام إلى: 

الموسوعات أو دوائر رة ؟دنلe Ency eho‏ : 


(1) عمر همشري . الرجع في علم الكتيات والعلومفته ص73-72 . 
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عدا كيرا من الدراسات أو القالات الكتوبة من قبل متخصصسين قي الوضسوع . 
وتقدم الموسوعات معلومات شاملة ولكنها عامة عن الموضوع ميث تفصح للياحث 
الياب للانطلاق نحو مصادر أخرى . وتقسم الموسوعات حسب موضوعاتها إلى" : 
1-“ الموسوعات العامة مشل الموسوعة الأمريكية والموسوعة البريطانية والموسوعة 
العريية العالية وموسوعة المحرفة وغيرها. 
2“ الو سوعات التخصصة مل الموسوعة الطبية والمومسسوعة الإمسلامية والوسوعة 
السياسية والوسوعة الفاسطينية وغيرها. 
ويقضلل أن يرجم الباحث إل الموسوعات التخصصة في جحوشه ودراساته 
العلميقه لآنها أقضلى له من الموسوعات العامة . 
الاجم أو القواميس Dictionaries‏ : 
يعرف القاموس بأنه كتاب يضم مفردات لغة معينة أو عدة لخات ويرتيها 
هايا تسم يقوم بشرحها وتفسيرها ويوض مح طريقة نطقهاً ومعائي ها المختلفة 
ومترادغاتها واستعمالاتها الختلغة وختصراتهاء.. ام . وکن أن يكورن الق اموس 
تحاي اللخة معلل (لسان العرب) أو ثناثي اللغة مثل الور ليزي - عربي)ء آو 
ثلائي اللغة أو متعدد اللات . وتقسم العلجم بشكل علم إل: 
1“ اسلجم اللغوية العامة التي تتناول ألفاظ لغة معيدة مقل (الديجد والعصري 
ولان العرتب وڪ Oxford English Dictionary‏ وھا „ 
2“ المحاجم المتخصصة الي تضم الالفاظ أو الصطلحات إخلصة موضوع معان أو 


. (la yêy Dictionary of Educaon مصطلحات علم الکتبات وانعلومات‎ 


)1 انر جاسم جر جيس . الراجع وا ديقت ألمرجعية . ~~ قات مر کر التوتیی الإعلامي 
دول اليج السرجي: 185 „ 
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وتقدم المعاجم للياحثين المعلرمات الختلفة عن الكلمات والمصطلحات غير 
معاجم التراجم والمير sعاامد٣و‏ ه8 : 


وتهتم جي الأعلام من الاس حيث تقدم معلومات كاملة عن حياتهم 
وإجازاتهم . وقد تكون عامة مثل (الأعلام) أو متخصصة عشل لدليل العاملين في 
الكتبات في الوطن العربي) . وقد تتناول متطقة جغراقية معيدة مشل (أعصلام من 
البحرين) أو تكون عللية مثJ International Whe's Who‏ . 
وقد تتناول حياة التوقين والأحياء في انج وقد تقتصر على التوفين فق مشل 
(وفيات الأعيان) آو الأحيا فقط مثل (معسجم الشعرأء العرب المعاصرين) . وتقدم 
معاجم التراجم والسير معلومات مهمة للباحثين اليس يكتبون درامسات أو بحوقاً 
حول حياة آ2 خاص معیتین . 
ومن المراجع أيضا 
ه الكتب السنوية sا0هطعهه۷‏ أو التوليات التي تصدر سنوياً وترصد الإنجازات 
والأحداث والفعاليات لستة كاملة سواء على الستوى الدول أو الوطيي آو على 
مستوى مۋسسة سعينة . 
٠‏ كتب اقات وتشعملى على اليياتات والقائق الأساسية التعلقة بأالوضوخ مسل 
Famous First Facts qs‏ . 
Jjawîy Directories alal‏ أدلة الأماكن اجغرافية والسياحية وآدلة التلفونات 
وأدلة المؤسسات الختلفة وأدلة الأفراد العاملين فى جال معين وأدأة الدوريات 
وأدلة الرسائل ا لجامعية وأدلة امراجع وغيرها. 
ه الموجزات الإرشادية وتقدم توجيهات وإرشادات لأداء عمل أو وظيضة أو تشاط 
معن مثل كتب الطب وإصلاح السيارات والأجهزة ومن أشهرها 1٤‏ 00) 
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. İayês Yourself Books) | 

‌ الأطالس والخرائط والكرات الأرشية وغيرها من الراجع اخرافية . 
الببنیوغرlkiت Bib Ëiographies‏ : 

كلمة مبليرغراقيا كلمة يوثائية تعتي (وصف الكتب) والمصادر الأخرى . 
ولل بليوغراقيا قواعد وأصول يتم من تحلاهاً جمم ووصف وتنظيم الكتب والصساار 
الأشحرى للمعلومات في موضوع معن أو بلد معين أو للف معين آو لفثة معينة من 
القرآء أو في أغة معيدة أو لفترة زمنية معينة... ألم : 

ويقوم بإعداد البيليوغرافيات الكتبات الوطنية وغيرها من المكتبات وجعيات 
اكات والراكز الببليوغراقيسة والافراد اتشصصون البيليوغرافيوت) . ویكن 
للياحتين من خلال البيليوغراقية محرفة ما فشر في جال لهم بسهولة ويسر . وتقلم 
البيليوغرافيا معلومفت كاملة عن الكتب أو غيرها من اواد التي تضمها شل 
(الولقه العترات الطيعة مكان النشس الاش سغة النشرء علد الصفحايم 
والموضوعات ال يعاخها الکتاب... الخ) ۔ 

ويتوافر حالياً أتواع غختلفة من الببليوغرافيات أهمهة 
ه البيليوغرافيات الوطنية أو القوعية (تصدر عن المكتبة ألوطنية) . 
« البيليرغرافيات العامة والبيليوغرافيات التخصصة أو الوضوعية . 
« الببليوغرافيات التجارية (تصفر عن دور النشر والتوزيم) ‏ 
ھ بہلیوغرافيات الأفراد لامشل ببليوغرافيا طه حسين) . 
ه ببليوغرافيات الؤسسات (مشل بيليوغرافيات إصدارات جامعة القدس الفتوحة 
٭ بپلیوغرافیا الپبلیوغرافيات” . 


1۲) آبو بكر اوش . ادحل إلى علم الببليوغرافيا . “ طراپلس: مبشورات الكثه 1981 . 
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الببليو غر افيا الرئيسية إكشاقف المؤاقين ) سسس 


(4 } 

عقبل , مصطقی , 
التداخس الدولي في الخليج العربي ۱1۲۳ - ١۹١۷م‏ ر تاليف 
مصطلغي عقيل .- طا .- الدوحة : المؤسيسة العالمية للطياء ة 
والتشر > 1۹۹١‏ ۲ ص . 

(1) 

العقيلي ٠‏ محمد أرشيد . 
الخليج العريي في العصور الإسلامية : منذ فجر الإسلام حتى مطلع 
الحصور الحديثة / تاليف محمد أرشيد العقيلي ~~ Th‏ يرويت : 
دار الفکر اللیثائي »> 1۹۸۸ ,- ۲٤۸‏ س . 

(4 } 

عبان + ريحي مصمطقي ۔ 
الصسحف والسحاقة في اليلاد العربية واليبجرين .- البحريت التقافية 

TAY }‏ { 
الحماري » فطل بن مار - 
ابن المقرب وتاريخ الإمارة العيونية قي سلاد البحرين / قطضسل بن 
عمار العماري .- الرياض : مكتية التوبة , ۲١۴ -. ۱۹٩٩‏ ص . 

(tej 
شاعر من الأسرة الحاكمة : الشيخ أحمد بن محمد آل خليفة : حياته‎ 

وشعره ار اعداد عارف عبدالرحمن بن قمبر العمر ؛ إشراف هور 

أحمد آظهر .- ایاکستان] : جامعة البنجاب › ۲٠١ -. ۱۹٩٩‏ ص إ 

رسالة ماجستير ) 


۸ 


( صفحة من بيليوغرافيا ) 


- PAF ~ 


: Ahstracts dlalخîkly‎ dexes aI 


وتهتم برصسد وتسس جيل ووصف مق الات الدرريات وغيرها من مصادر 
العلومات وتقليم معلومات كملة عدها وملخصات ها. وقد تم ريل معظم 
الكشافات والمستخلصات من الشكل الطبوع إلى قراعد بيانات عم زدخاها في نشم 
وشیکات العلوسات متل 8۸1€ في التربية و 1154 قي علسم المكتيسات و 
MEDLINE‏ ف الطب وغيرها الكثير . وتخدم الكشافات والستخلصات الراحن 
بشكل أفضل من الببليوغرافيات الي تركز على الكتب ولا تقلم قي الغالب 
ملخحصات لا . 


giliرilaة Periodicals‏ ; 
ألدورية عبارة عن مطبوع حوري يصدر في قترات زعنية علدة بشكل منتظم 
أو غير منعظي وها عدوان ولحد متميز بنتظلم جيم أعدادعل ویشترك فی کتابه 
مقالاتها العديد عن الكثابه وتعمل إرقاماً متسلسلة وتارخا حدداً لكل عند وتصدر 
إل ما لا نهاية . وقد قسمت اليونسكو الدوريات إل الصحف اليومية أو راشف 

ولات مخف أتواعها. 
وتعد الدوريات من أهم مصادر المعلومات للباحثين لأتها تقدم هم معلومات 
أكثر حداثة وتركيزاً ودقة مسن الكشبه وتضم العديد من القالات وائدراسات 
والبحوث بأقلام متخحصصة أو معروفة قي اجله وتشمل معلومات لا كن آن تظهر 
في الكتب كالأخبار والاكتشافات والأحداث الارية . ومن السهلى التعأل معهامن 

التثحية الشكلية أو الملديته كما يمن قراءتها في أي وقت أو مكان . 

وتقسمم اللوريات حسب فترات صدورها إل: يومية تصرف أسبوعية 
أسيوعيةء نصف شهريةء شهرية مرة كل شهرينء» مرة كل ثلاثة أشهر (فصليةا مرة 
كلل أريعة أشهر» تصف ستويةء وستوية أو حولية) . كما تقسم حسب الحهات التي 
تعصرها إلى: حوريات تجارية (تصدر عن مؤسسات تجبارية وتهلف إلى الريح والدعاية 
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والاعلان) ودوريات غر تجارية (تصدر عن مؤسسات حكومية أو علمية ولا تهلف 
إلى الربح) . كما تقسم الدوريات حسب موضوعاتها إل 

الدوريات العامة وتنشر القالات والدراسات والأشيار والتحقيقات 
العامة وتكون موجهة إلى جمهور وأسع جدا من القراء ومن امثلتها جلة (العريسي) 
و (اجلة التقافية) وجلة (#8ساا) الأمريكية وعيرها. 

ب“ الدوريات الحخصصة وتهحم يتشر المقالات والدراسات والبحوث 
العلمية التخصصة والتعمقة قى موضوع أو خصص مين مثل: (اجلة الطبية جلة 
الكتبات والعلومات العربية اجلة الهتدسية) وغبرها" . 

ويسبب كثرة الدورياته حيث يصدر أكثر من نصف مليوت دورية في العال 
فقد ظهرت أدلة الدوريات سواء على الستوى الوطني مثل: دليل الدوربات الأردنيت 
أو العربي مثل دليال الدوريات العريية ء أو العللي مثل (1ءأعالة) وغيرها. 
أثواد السمدية وإاٹیnئرية Audio Visual Materials‏ : 


يشملل مفهوم المواد الس معية والبصرية جيم المواد والوسائل والآوعية 
والأجهزة التي قد تستخدم في التعلمل مع العلومات والتعيير عنها وأسترجاعها مسن 

خلال حاسة السمع أو البصر أو كليهما. وتقسم هه لواد إل: 

1“ اواد السمعية ويعتمد البلحث في التعامل معها وأسترجاع معلوماتهاعئى 
حاسة السمم فقط ومن امثلتها الأشرطة والتسجيلات والاس طواناكت 
[لسمعية 

2“ لواد اليصرية ويعتمد اليلحت في التعامل مسها واسترجاع معلوماتها على 
حاسة البصر فقط ومن أمثلتهة الصور والخرائط والشراتح الفيلمية 
واجسمات والكرات الأرضية والعينات والنمانج واللصغرات الفيلمية والأفلام 
غبى النايقة . 


. 1990 اقظر: ار چس عرام . الدوريات . “ مشي دار طلاس‎ ti) 
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3- اواد السمعية اليصرية وتتطلب حاسق السمم والبصر للتعامل معها 
واسترجاع معلوماتها ومن أمثلتها أشرطة الفيديو والأفسلام السسيتمائية 
الناطةة" . 

: Sicroforms Aيalيفلإ قرات‎ 

مصطلح عام يطلق ملى كافة أشكل التسخ المصخرء وهي سواد أو وسسائط 
بصرية تستنسخ عليها الكتب والمخطوطات واجلات واراثد والرسائل الجامعية 
والوثائق المختافة بصورة مصقرة جداً على مراد فيلمية مث لا يمك قراءتها 
بالعين اجردة أو إعلدتها إلى -حجمها الطبيعسي واستتساخ صسورة ورقية عنها إلا 

بواسعلة أجهزة قراعة وتكبير حاصة يها . 

والمصغرات الفيلمية أسلوب تقني حديث للتعامل مع الواد التي جنشى عليها 
من التلف آو السرقة أو التزوير أو التي أصبح حجمها كيرا لدرجة مزعجة 
للمكتبة . وتأتي أهمية المصغرات الفيلمية من قدرتها على إغافظة على الوثاثق 
دة تصلل إلى 500 عام وسهولة الالحتفاظ بها ونسخها وتبلاشهة واستحالة عملية 
تزويرهه وقذرتها على حل مشكلة ضيق اكان وعدم ثوفر بحض الوثائق 
(كالخطوطات والرسائل الامسية) بشكلها الأصلي الطيوع . كذلك تسهم 

الصغرات الفيلمية في المد من عمليات السرقة للرثائق الأصلية والتلارة" . 

ويتوافر حالياً شكلان رثيسان للمصغرات الغيلمية هما : 
1“ الشکل اللفوف على بکرات آو على کاسیت او کأرترھح کللیکروفیلم . 
2“ الشكل السطح أو المستوي كلليكروفيش وألیكروكارد . 
وا مدير بالذكر أن الكدر من الرثائى القدية والتلحرة وذات الأحجام الكبيرة 


, 999 إقظر: رجي عليان وعمف انديس . وسال ال تصال وتكن و لوجياً التعليم‎ G4) 
. 1981 انطر: شعبان نحفيفة . اللصخرات الغيئمية قى الكتبات ومرأكز العلرماته‎ )2( 


- 31 - 


قد تم تصويرها يشكل مصغر ولا تتوافر للباحثين إلا في هذا الشكل . ولسقا فين 
تعلمل الباحثين مع عله المواد أصيح ضرورة لايد منها أُحيانا . 
مواد تخرین اومان في اٹھlسgڊ‏ . Co RPuÊer‏ 
الحاسوب جهاز قلدر على إجراء الحمليات الكثيرة التي متأجها اليلحت في 

تعامله مم المعلومات كالاختيار والقارنة والتحليل والسخ وغيرهاً. ويقوم ااسوب 
بمعلشة العلومات وقق سلسلة من التعليمات أو الأوإمر العلة ميقا والي يطلق 
عليها اسم البر تامج (۳ه٠عه٠٣۴)‏ . ويقوم اسوب براح النعاثج المطلوبة فيما 
يتعلق بالعلومات التي تم إدخالة كما لك الحاسوب القدرة على مخزين مصالحر 
الحلومات واسترجاعها على نطاق واسع" . ويتكون أانب اللاي للحاسوب من 
ثلاتة عتاصر رئيسية هي وحدة إحشال العلومات» وحدة المعلحة المركزية أو التشغيلء 
ووحصدة استخراح التصائج أو استرجاع المعلومسات . وتتلخص فوائد الخحاموب 
تلہاحتين قى النقاط الجالية: 
* السرعة في التعامل مع المعلومات . 
« إالدقة في التتائح والعلومات المسترجعة. 
د التخفيقف من حدة الأعمل الروتيتية والتقليل من الأعمال الورقية مشل اللسخ 

والطباعة وانتصوير . 
* توغير طاقة تخزين عالية للمعلومات* . 
إجراء العمليات التي يصعب على العقلى اليشري إتجازها بسرعة فائقة . 
عدم قكرار العلومات وتخزينها رة واحدة . 

وبالإضافة إل وحدة الذاكرة الرئيسية وهي وحدة التخزين الأساسية في 


)1( يوسف تصير» اسوب . ¬ عمان: أللمعية العلمية اللكيته 1988 .“ ص13 . 
(2) هممشري » عمر وعليان » رجي . أسأسيات علم الكتبات والتوثيق والعلوماته ص278 . 
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الحاسوبء هناك وحدات التخزين الساندة ومن أهم أنواعها الستخدمة يشكل 

واسع . 

د األأقراص المغنطة . 

© إلأشرطة الممخنطة ۔ 

٠‏ أسطوانة الليزر الضغوطة أو المدجة ۴09 - )C[‏ وهي عبارة عن اسطوانات 
بشكل أقراص مسطحة مستديرة تشبه الأسطواتة الوسيقية الصخيرة ولكتها 
فضية اللون وتعكس اللون البلفسجي ولا يزيد يط القرص عن 12م . 
وتعتمد هله الأمطوائة على أشحة الليزر قي تخزين واسترجاع الحلوسكت . 
وعكن أن يستوعب الرس الولحد أكثر من 2 مليوك صفحة . وعلةة تقراً 
العومات الخزنة وتسترجع يواسطة الحاسوب الي يكون مرتيطا جهاز قارىئ 
الأقراص أو الأسطراناته بالإضافة إل الشاشة الطرقية وجهاز طباعة المعتومات . 

وقد تتح عن استخدام احاسوب في حزن واسترجاع العلومات ظهور: 

1“ قواعد وبتود العلومات sعيدطظ‏ و1 , 

. Information Systems neqil نظم‎ ~2 

. Information Networlks nylaklإ شېپگۈ‎ ~3 
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القصل اثخامس 


SAMPLES lial 


* مقاعيم العينات . 
٠‏ تحليد حجم ألعينة . 
إحتيار ألمينة . 

. أنواع العيثات‎ ٠ 
. العشوائية‎ 


القمصل الخامس 


SAMPLES lial 


تتطلب دراسة ظأعرة أو مشكلة ما توفر بيأانات و معلومات ضرورية عن هذه 
الإظاهرة أو الشكلة لساعد الباحث قي اتخاڌ قرار او حکم متاسب اها . فمشكاة 
قعف الطلبة قي اللغة الإغجبليزية تتطلب من الباحث ضرورة وضسع تعريف ند 
ووإاضح جتمع الدراسة وحم الطلبة » هل هم طلبة المرحلة الإلزامية ؟ آم الثانوية ؟ 
آم كلاهما ؟ أم هل هم الطلبة في دولة معينة ؟ ... اخ . إن التحديد الواضح جتمم 
الدراسة والني يقصد به جيم العتاصر أو القردات ألي سيلرسها اليلحث أمر 
ضروري جد لته سيساعده في مديد الأسلوب العلمي الأمثل لنراسة هذا اجتمسع 
حاصة ون بعض المشكلات الدروسة أحياناً تغطي جتمعات كبسيرة يصعب دراسة 
كل عنصر آو حالة فيها ء كذلك قد يترتب على دراسة كل عنصر أو حالة تكاليقف 
باعظة يتعلر معهاً تتفية الدراسة » وق بعض الأحيان يصب الوصول إلى كل 
عتصر من عناصر الدراسة لسبب إو لأتعر ء كذلك قد تكسون دراسة جيع عتاصر 
انجتمم غير جدية حصوصاً إذا كانت هله العداصر متجاثسة نسبيا . 

وقي بعض الأحيان فان إاجة إلى اآخلة قرارات سريعة ملصوص مشكلة أو 
ظاهرة قد لا يكن إو يساعد على دراسة جميع عناصر امجتمم ء لذلك يلجا البلحث 
فى مثل هه الحالات إلى استخدام أسلوب العينة بدلا من أسلوب المسح الشامل". 


مقاهيم أساسية ؛ 


* تمع الدراسة : يشملل جميع عناصر ومغردات المشكاة أو الظاهرة قيد اللرأسةه 
فمجتمع الدراسة مشكلة ضع ف طلبة الرحلة الثانوية في حولة ماقي ماد 


(1) عوض > عدنان . مناهج اليحث العلمي » 135 - 36 
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الرياضيات يشملل جيع طلية المرحلة الثانوية قي تلك الدولة ء ويتكون جتمم 
الترأسة عاد من عتاصر ومقردات . 
٠ه‏ اسلوب اسح الشأمل 2 وهي طريقة جيم البياتات والمعلومات من وعسن جيم 
عناصر أو مفرداث جحمع الدراسة بأساليب ختلفة . 
سلوب العينة ٠‏ وتعنفى طريةة جيم البيآنات والعلومات من وعن عتاصر 
وحالات عددة يتم اختيارها بأسلوب معين من جيسع عاضر مفضردات و تمم 
اللرأاسة وجا جنم وبت بتناسب ويعمل على قيق هدف اللراسة . 
قوانف أسلوب انسح بالعينة : 
يلجا إلباحث عات إل اعتماد اسلوب المسح بالعينة بدل اسلوب اسح 
الشامل لغردات وعتاصر جتمع الدراسة وذلك من أجل تقيق عدة قوائد أهها ": 
1“ كلفة أقل: إن اقتصار جمم البيانات عن علد عدد من عناصر الدواسة بدلا من 
2~ احتصار الوقت والهد . 
3“ سرعة الوصول إلى التتائ ويا غةق أعداف الكراسة. 
4“ دقة كبيرة في التتائج حصوصا قي حالة التجائس النسبي بين أفراد تمم 
الدراسة . 
مديد حجه العينة : 
تلف حجم عينة الدراسة من باحث إلى آنحر ومن حراسة إلى أعرىء وبشكل 
عام يكن القول بأن هناك جموعة اعسارات يتوقف عليها احتيار -حجم العينة هي" 


17 ست ان وزملاژه . آسضشیات اليمحت العذمي في اللوم الالجتماعية والالية والإدارية ص194 . 
(2) ست لحد وزملازه . اساسيفت اليحث العلمي في العلوم الاقتصاحية والالية والإحارية 
سر ال2 , 


~ 138 - 


« درجة تجائس وتيأين وحدات جتمع الدراسة . 
٠‏ طبيعة ألشكلة أو الظاهرة المشروسة . 
ه مدى العقة الي يريد الباحث الإلترام بها. 
ه ألوقت واحهف والكلفة اللازمة لاختيار اإعينة . 
وتستخدم عادة معلدلات واسالیب إحصائية معينة قي تحديد حجم العينة المرأد 
درأستها ومتها العادلة التالية" 
د اہ ب) 


3 
E زو(‎ : 

8 ۴ س 1 
ن س 


ج العينة” 


# 


جیا 

0 جم #جتمع الذراسة . 

د : الدرجة المعيارية القابلة لدرجة العقة في جدول التوزيع الطبيعي . 

ب : النسية وهي فسية التخير المراد دراسته بالنسية تمع الدراسة. 

مح : درجة 4خطا السموح بها 

وهناك أيضاً بعض الأسس التي تم التعارف عليها من خيرات الباحثين ومن 
علال الطرق الاحتمالية لتقرير حجم العيشة العشواثية البسيطة وهم هله 
الاس ا 


إً- يكون جم العينة ما بين ۸5 إلى ۸20 من حجم تمع الفراسة في حالة 


(1) ارجم السابی ص202 . 
(2) عرض عدنان . متاهج البحث العلمي ص153 . 
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الدراسات المسحيةه علما بن هذه التسبة تقل كلما زاد حجم جتمم الدراسة 
وقد تزداد قي الوضم العاکس . 

ب- عيب أن لا يقل عدد عناصر احلية الواحدة في حالة الدراسات التجرييسة ذات 
المعافتين أو آكثر عن خس عداصر . 

-ح” يفضل أن يتراوح حجم السينة ما بين 50 إل 100 عنصر في حالة الدراسات 
انی تهئف إل حساب معامل الارتباط بين ظاسرتين 

د جب أن لا يقل عدد أفراد ية الولحلة عن مس عشاصر قي حالة الاحتيار 
الإلحصائي اربع كي . 

اخخيار الحينة : 
لضمان ثيل سليم وشامل تمم الدراسة فانه لا يد قيلى انحتيار العيشة سن 

الأحدذ بمين الاعتبار الشروط التالية": 

1“ تكافڙ وتساوي قرص اختيار آي مغردة أو عدصر من مقردات وعشاصر جتممع 
الفراسة . 

2“ ضرورة أن يكون حجم العينة كاقياً لضمان حقة التتائج مسن لال حقة تمثيل 
العينة تمع الدراست قكلما كأن حجم العينة كييراً كلما كان ثيا ها أقضل 
تمم الدراسة وكاتت النتائج أفضل وآكثر حقة . 

3 صرورة جنب الوقوع في يعض الأنحطاء الشاثعة في اتحتيار العينات وسن أهم 
هته الاحطاء: 

٠‏ اطا الحشوائي ويرتبط وقوع هذا اخطا بأسلوب اختيار مفردة أو عتصر 
معون من عناصر تمم الدرأسة . 
٠‏ خطاً التحيز وينجم عافة عن وقوع الباحث تحت تأثير معن يجله متحارا 


}1 ارجم السابیء ص95 : 


- FA 


لفكرة معينة فيقوم بأحتيار عينات تتلاعم صمح هذا التأثي وتمملى على 
حقبقه . 


. إحتيار عتاصر أو مغردات لا تنتمي إلى متمم الدرأسة‎ ٠ 

خطوات اختیار الین ؛ 
غر عملية اخحتيار العيدة في جموعة من الرإحل المتسلسلة والترابطة كااي": 

(1) ديد أعداق السح يالعينة بشكل وإضسح ودقيق لأن ذلك يساعد الساحث 
لاحقا قي مديد الحلومات والبيانات المراد جمعها وسلوب جعها. 

(2) تحديد جتمم الذراسة وتعريفه بشكل دقيق . 

(3) تحديد البيانات والعلومات اراد جمعها ولا بد أن تتلاءم ست المعلومات 
والبيانات مع أهداف اسح بالعينة وتعمللى على تقيقها۔ 

(4) تحنيد حرجة الدقة الطلوبة قكما أشرنا آنها فين هناك بعض الأحطك التي ققسع 
عد الحتيار العيتةء وبالتالي لا بد للباحث من تحديد درجة هله الألحطاء واصهد 
والال الاضافيين اللذين سيبتهما للتغلب على هذ إالأحطك وتحقيق درجة دقة 
عالية وهلا الوضم يرتبط بشكلل مباشر جم العينة . 

(5) طرائق واساليب اخصول على أأبيانات: فهناك وسائل محعددة كن بوا طتها 
فصول على الملومات والبيانات الطلوبة مثل: المقابلة الاستبيان الرسارة . . 
اخ 

(6) تحديد اللإطار: قبل احتيار العينة لا بد مسن تقسيم جتمم الدراسة إل أقسام 
يعرف كلل واحد متها بوحدة معايلة ومن الضروري أن تخطي وحدات العايد.ة 
جشمع الدراسة ككل, ولا يد أن تكون هله الوحدات متفصلة عن بعضها 
البعض وغبر محداحلة معدي أن كل عتصر أو مضشردة صن مفردات جتمسح 


(1) كوكرات»وليم . تقتية المعاينة الإحصائيةه ص 12-7 . 
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الدراسة ينعمي فقط إلى واحدة من هله الوحداتء وتعرف جميع وحدات 
المعاينة بالإطار الني لا بد أن يكون عدداً بدقة ووضوح . 

(7) فحتيار العينة: هنلاد طرق صدينة لاختيار العينة ولكن قبل ذلك يجب تحديد 
جم الحينة ودرجة الدقة النشودة والكلفة والرمن اللازمين . 

(8) الاحتبار المسبق وهلا يعني ضرورة إجراء تجرية أولية لأسلوب جمم المعلومات 
والبيانات الطلوب سواء أكان هذا الأسلوب إستباتة أو مقابلة أو ملاحظة 
وذلك لان مل هنا الاحتبار قد بكشف عن مشاكل عديدة یکن يها قل 
الشروع في جمع العلومات وبالتالي تلافي هذه المشاكل الست قد تؤشر بشكل 
كيير على حقة البيانات وبالتاي حقة نتائج الدراسة. 

ر9( تنظيم العمل اليداتي: وهنا يتطلب: 

تدريب العاملين ق اليدان وتوضيح أهذاف الدراسة وطرائى جمع المعلومات. 

« تنظيم عملية اللإشراق على العاملين في ايدان . 

ه إيلد نظام للتدقيق المبكر للبياتات والعلومات التي يتى ججمعها. 

٠‏ وضع الول التاسية للحالات التي لا يتمكن قيها الباحث من الحصول 
على بيانات ومعلومات من بحض عتاصر ومفرحات الدراسة . 

(0) تتظيم وتيويب وليل الييانات وفي هله الأرحلة لا بد من: 

٠‏ مراجعة الاستبياتات التي تم ملؤها وتصحيح الأخطاء النلمة عن التسجيل 
وكذلك حفف البيانات التي يتضح حطؤها. 
*« إيجلد حل مناسب فى حالة إهمال الستجيب للإجاية عن يعض الأمعلة . 

أنواع العينات: 

تقسم العينات إلى #جموعتين رئيستين ها 
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إولاً : العينات الاحتمالية وهي التي يتم احتيارها وفق قوانون احتمالية وتضم هذه 
الجموعات عدة آنوأع سنه 
« العينة العشوأثية البسيطة . 
ه العينة التعظمة . 
« العينة أالطبشية . 
«ه العينة العنقودية . 
انيا : العينات غير الإحتمالية والتي لا خضم احتيارها لأي قوانين احتمالية مغل: 
٭# العينة ية ۔ 
ه عينة الصففة . 
ه العينة الغرضية . 
* عيدة الكرة الثلجية , 
أ- العينة العشوانية البسيطة : 
وبتم تشكيل هته العينة على أساس أن يكون هنلا احتمل متسار أمام جميسع 
الحاصر في جتمع الدراسة لاشتيارهة جحتى إن فرص اشختيار أي عنمسر من جتمصع 
الدراسة متسأوية ميم إفراد اجتمع . وقي نفس الوقت فين احتيار آي عنصر من 
عنأصر جتمع اللراسة لا يؤثر على الحتي ار العساصر الأحرى . وعااة ما تستخدم 
جداول الارقام الحشراثية لاحتيار مثلى هله العيسات ويسم ذلك وقق جموعة مسن 
اخطوات على التحو الاي : 
1~ يتم ترقيم عناصر جتمم الدراسة ولتفترض أن جتمع الدرأسة كان يشملل 100 
عتصر أو وحدة قيتم ترقيمها بالتسلسل من 1 إلى 100 . 
2“ يستخدم الباحث جداول الآرقام العشوائية ويقوم بااحتيسار العشة الت يريدهة 
ولتغترض آأنها 10 عناصر أو وحدات . 


-143 


3“ تتم عملية الاحتيار بأن يقوم الياحث بانحتيار عمود أو صف كالمل صن جدول 
الأرقام الحشوائثية وبالتال تكون الأرقام في هذا العمود هي أرقام عتاصر العينة 
اراد استخدامها بعد أن عجري مطابقتها مع آرقام متمم الدراسة وفرزهاً لتكرن 
العينة النشودة مع ملاحظة أن أختيار نقطة البداية على جشول الأرقام المشراثية 
تكون عشراثية ويكن أن يتحر الباحث يشكل أفقسي أو عسوتي في الول 
لاحتيار عينته وبدون قكرار للأعداد مع إغقال الأعداد التي لا تقع ضمن الأرقام 
التي متها آغراد العيئة . 

عل ٣‏ 
لو آراد أحد اليامثين دراسة التبآين الزراعي قي منطقة مه ويعد زيارة التطق.ة 
تيين أن فيها 95 مزرعةه ونظرا لصعوية دراسة هله المرارع جميعها قزنسه قرر الحتيار 

عينة من هله المزارع لدراستها وحندها يتسع مزأرع . 

وبسد أن ام بترقيم المزارع بأرقام متسلسلة من 1 إل 95 اسحعان جنول 
الأرقام العشوائية المبيثة دناه . 
جدول الأرقام السشوأثية 


96 
81 
58 
36 
54 
24 
24 
95 
54 
47 


أو عياشء عبد الإله . الإحصة والکمبیر تر في معاجة ألبياتات مع تطبيقات جخرافيةت مس22 
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ولحتار مته الحمود الأخيرء وبالتاي تكون الأرقام في العمود إلأخير وهي 61 

20 17 31 22 82 88 49 54 هي أرقام عيسة الزارع التي سيقوم الباحث 

بدراستها . 

يقوم احتيار مقردات ألعينة في مشلل هذا النوع سن العيتات على اسلاس 
تساوي المسافة أو القاصل بين وحدات وعناصر العينة علماً بان احتيار العتصر 
الأول یکوت عشواتيا شم يتم ستيار الوحدات الاحرى بشكل متنظم وبنفس التباعد 

والمسافة . 

و 
إذا كان لدينا جتمع تراسة مكرن من 1000 عتصر أو وة وآردتا ايار 
عينة من هذا الجتمم تساوي 100 عتصر قإننا نتبم الخطوات التالية في احتيار العينة 

. 100 إلى‎ ٤ ترقيم أقراد جتمع الدراسة بشکل متسلل من‎ ٠ 

٠‏ يتم الحتيار المفردة أو العنصر الأول من العيسة بشكل عشوائي ولتفترض أن 
الاختيار وقع على رقم 5 . 

ه يتم إضافة قيمة المغردة الأول [ليها من أجل اتحتيار الفردة الثائية والتي تكون 10 
ونستمر في العملية حتى تار أفراد العينة والبائغ عددهم 100 و تصبح العيضة 
کالتای: 

5 10 15 25 30 35 40 45 50... اڅ 
ویلالحظ إن احتيار العيدة العشواثية المنتظمة يتم بسرعة أكير غأ عليه الخال 
فى العينة العشواتية البسيطةء كذلك فزن العينة النتظمة تعطي تثيلا أفخسل تمع 

الدراسة من العينة العشواثية اليسيطة . 


0) جعت مد وزملاؤه أساسيات اليحث العلمي ني العلوم الاقتصادية واثاليسة والإدارية 
م208 ۴ 
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ج“ العينة الطبقية : 

تنحصر ححطوات فختيار هذا اتروع من العينات في علة حطوات هي 
« تقسيم تمع الدراسة الأصلي إلى طيقات أو جتمعات صخيرة غير متداحلة . 
هه تحديد نسبة أفراد ألعينة من كلى طبقة وجا يتناسب مع عدحما الكلي . 
٠‏ ايار عشواتي لأفراد العيتة من كل طبقة . 

اد 

إذا كان عدد آفراد جتمع ما 1150 تسمة متهم 500 ذكور والياقي ناث وأردنا 
اتحتيار عينة طبقية حجمها 90 نسمة . لتحقيق ذلك نطبق ا لخطوات أعلاه كما يلي : 
* تقسم متمم الدراسة إلى طيقتين الأول ذكور والثائية إنث ۔ 
* تقوم بتحدید علد أفراد العيتة من طبقة الذكور وفق القاثون التالي: 


ہے ی 
ft, N‏ 
یس 
iı‏ عند الذكور 
i‏ عدد الآتاتث 
1 حجم العينة 
N‏ -حجم اجتمم الأصلي 
UNS 30‏ 
S00 SOO + 6650‏ 
90 ل500„ 
650 4 500 ` 


(1) عوضس, عدتان . متاعج البحث العلمي ص 145 . 146 . 
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وبالتالي يكون حجم عينة ألذكرر 40 شخص ا . أا حجم عيشة الإناث 
S0‏ = }90-4 
بشكل عام تاز العينة الطيقية عن الأ توأع السابقة من العينات بأنها أكثر 
دقة وأكثر مشيلا تمع الدراسة إلى جانب إمكاتية استعم اها فى حالة القارتة بين 
جتمعات إو طبقلت ختلفة . 
د- المينة العنقودية: 


تكوت وحدات العينة في مثل هذا التوع من العينات كبيرة الشبه من العناقيد 
التي تكن وحدات طبيعية متقارية مكاتياً أو زمانياً ثم بجري اختيار علد محين مسن 
أفراد كل وحدة معياريه أو عنقود وذلاث وفق الأسلوب البسيط أو امشو . 

مثال *: 

لدراسة معدل دحل الأسرة في مدينة مل فإئنا حار عة عنقودية تون قيها 
أحياء المدينة بثابة عناقيد ثم تقسم كلل حي إلى #جموعة من العمارات تار من كل 
متها عدحاً معينا من آلشقق وندرس «خل الأسر المقيمة في هته الشقق ويذلك نكون 
قد حصنا على عيثة عنقودية على مرحلتين . 
ف“ مينة الحصة : 


تستخدم في حالة عدم معرفة اليأاحث لحتاصر تمع الدراسة ولكثه يعذم 
بعض اخصائص العامة عنهم . قمثلاً لو أردثا معرفة الرأي العام للسكان في مليتة 
ماحول مسألة معينة وتعلم أن 60× من سكان هته المدينة من الذكور وآن 249 صن 
الإئات فإثنا حاول أن مغل كلا الفتين بحصة معيدة قي العينة تتتاسب مع -حجم ألفثة 
تفسها. 


امرجم السابق ص147 , 


n e 7 


و“ عيتة الصفهة : 

ي مثل هنا التوع من العينات يلجا الباحث إلى اعتماد العيتات المتوفرة ثليه 
والتي قي الغالب لا ثل جتمم الدراسة ويصعب تعميم نتائجهة وقي بعض إلأحيان 
ل وستجيب بعض أفراد العينة الختارة فيلجا اليلحت إلى اخحتيار أقراد ارين 
يتطوعوت لتعبئة غاج الاستبيان وحذا التوع من العينات يعرف يعيشسات التطوعين 
وهي لاا تخل جتمم الدراسة. 

ز- الهيتة الفرضية أو العمدية : 

فی بعض الاحیان يسمی ألباجٹث اقيق هلف او غرض مسین من دراسته 

قيقوم يأتتيار أفراد العية يا جخدم وجقق هذا الغرض آو الحلف . 

ح- عيتة الكرة التلجية ۽ 

محلوسات تهم موضوع دراسة الباحثء يقرر الباحث من هو الشخص الثاتي التي 
الكرة التلجية حيث يعت الغرد الأول النقطة الي سيدا حوها التكثيف لاكتل 
ألكرة آي اكتمال العينة" . 


1 الرجع السأبق ص 149 . 
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TO: wn, al mtstafa.Ccorm 


الفصل السادس 


عرض ونحلیل البياتات 


Data Analysis 


٭ طرق عرص النتاتج . 
الحداول الإحصائية . 
- الحنخول الركبة. 
¬ الرسوم ألبيانية. 
٭ طرق ليل البياتات : 
“ مقاييس النزعة الركزية . 
مقاپيس التشتت . 


Data Analysis 
عرض البيانات ونحاينها‎ 
تدا مرحلة عرض البيآتات وتنظيمها وتجهيزها للتحليل واستخلاص النعانج‎ 
مباشرة بعد الاتتهاء من عملية جم الييانات بالوسائل والأساليب المختلفة سواء‎ 
أكانت إستياتة أو مقابلة أو ملاحظة ء وأغدق الأساسي لعرض البيانات وتتظيمها‎ 
هو تسهيل استعمافا وتليلها وأيضاً تدقيقها واستكمل ما هو غير مكتمسل مدها‎ 
وذلك باستخدام طرائى ختلقة تار الياحث مدها ما يتلاب مع طبيحة حراسته‎ 


طرق عرض البیانات : 
1- اتجد اول الإحصافية: 


تعقبر هذه الطريقة من أكثر الوسائل شيوعاً لعسرض البيانات وذلك تظراً 
لسهولتها من ناحية وقدرتها على استيعاب كسم كير سن البيانات بعد احتزا ما 
بصورة كمية من تاحية أتصرى بالإضافة لذلك فين استعمال الجداول لعسرضصس 
البياتات يسّهل مسن عملية تيلها ويس اعد الياحث في استخلاص بعض التتائج 
الأولية من خلال القيم الرقمية للمتغيرات. إلى جانب ذلك فين طريقة الحداول 
تساعد الباحث في تحليل البيائات بأكثر مسن طريقة إحصائية وتقكنه من تخزين 
البياتات وسفظها لغترات طريات حصوصا إذا ما استخدم الحاسوب لحه الغاية 
«أنواع الجداول الإ حصائية : 

تستخلم علا معايير ختافة لتصنيف اللداول الإحصاثية منها على سيل 
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الحل ل ابر 
) معیار اغتوی: یٹ تصتف اخداول حسب ختوآها من الثغرات فقول جذاول 
بيانات صناعية وآلحرى زراعية وثالثة سكانية وهكذا. 
ب) معيار عدد التغررات: فلداول نات التغيرين هي جداول بسيطةء أما تلك التي 
توي آکثر من ستغيرين فهي جداول مرکبة 
ورغم أن كل طريقة من حنه الطرق ها إجاییاتها وسلیاتهه إلا آتدا مسنعتمد 
التو ع الثاتي من معايير التصتيقف من منطلق أن أي دراسة آو بث علمي يكون 
متخصصاً في موضوع معين ويقتصر حتوى الجداول فيه على المتغيرات التي تهم 
الدراسة وبالتال فللحداول من حيت اغتوى تقتصر غالب اعلى أنواع دود سن 
البياثات والتخيرات التي تندم أهداف الدراسة 
اخداول البسيطة: 


وهي تلك الحداول التي لا تحوي أكثر من متغرين كأآن تقول عدد السكان 
وألساحة قي الوطن العريي حسب الدولة أو القطسر أو المساحة المزروعة 
بٹخضروات وآلإنتلي أو کمیات القوسقات المستخرجة والمصدرة.... الم 
مخال: 


محدل كمية الآمطار الستوية في بعض مدن الوطن العربي ° 


(1) الميثي» صبري وزميله. جخرافية الوطن العربي ص 61-60 


ے13 س 


الجداول المركبة : 


وهي جداول تعوي أكثر من متشيرين كأن تقول المسأاحة والسكان والكثافة 
السكاتية قي أقطار الوطن العرسي أو المساحة امزروعة بافضروات والإتتاج 
والإنتاجية قي دولة ما ولعلة سستوآت. والحنيسد بالذكر أن المتفيرات في مشل هذه 
المداول قد تأنحذ صورة إلأرقام لام أو التسب الترية بجعشى أنها قد توي عى 
متخيرات لإ يطراً عليها أي نوع من التحليل وأحرى تم إحضاعها لشكل بسيط مسن 
أشكل التسليل. 
مث (1): 

المساحة والسكان والكثافة السكائية في يعض دول الوطن العوبي" 


أأسلحة لجان الكثافة السكانية 


EF 

أو اقترضتا آن طلبة ماحة ااتخطيط الإقليمي والحضري البالغ علدهم 20 
طالبا قد حصلو! على التتائج التالية في أحد الفصول الدراسية: 

جيك جیف جیده جید جلا راسي مقیول راسبه ماز جید جد مقبول: 
مقبول» مقہول» جیله جی جیلہ جید جا جیف مقہول؛ مقیول» جیلہ 


17 اضر السابقء م132“ 133. 
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1 
3 
8 
6 
2 
2 عرض البيانات باستخدام الرسوم البيانية : 


تعثير الرسوع البيانية من الوسائل اأهمة في عرض اليياناته حيث يكن 
يوآسطتها تقديم البيانات بأشكف ورسوم عتلفة تمكن القارئ والباحث جرد إلا 
د فرة عليها أن يستخلصس بعض افقاتق والعلاقات بسرعة كبيرة وبالتال فإن مشسل 
هاه الو ميلة في عرض الييانات تسّهل عملية التحليل» وتوفر وقتاً وجهدا كبيرين 
ع الق بع والیلجت. 

وقتحند الرسوم البيانية التي تستخدم في عرض البيانته فهناك الأشكل 
الييافية اليسيطة الي تتعامل مع متغير ولحف وهناك الأشكل البياقية الركبة التي 
تحعرض عدة متغيرات فى تفس الوقته وعموماً فزن أكثر الأشكال البيانية استخداماً 
هي الأشكال الخطية سسواء أكائت متحنيات قكرارية أو خط وط اجا أو حرط 
علاقات أو أعمدة وهتاك الأشكال اهتدسية وخصوصاً الداثرة النسسبية وفي يعض 
الأ-حيأن تستخدم الرسوم العصويرية الشكلية في عرض البيائات كأن يحبر عن علد 
أشخاص معين برسم أو صورة صغيرة مكررة يتفس عدد الأشخاص. 


1 


مغال(1): لو اقتر ضا آن عدد الطلبة العقلمين لامعحان شهاة الدراسة الثاتوية قي 
المملكة الأردنية الماشية قد تطور قي السنوات الفراسية المختلفة كما يلي: 


1981-1980 
1982/81 
1983/82 
1984 83 
1985 84 
1986 85 
1987 86 
1988 /87 
1989 88 


89/ 1990 
قإن هذا الجدول اليسيط يمكن تثيله بطرق بيانية ختلفة كالتاي: 

أ) طريقة اط اليياني : 
108 
tH‏ 
آلف طالب 
74 
sû‏ 
$8 
48 
38 

BRO AMR AZ B3 SRE BBS SRG BT SES o 

الستوات الدراسية 
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it 


90 
88 
الق طالب‎ 0 
60 
50 
40 
39 ٤ ١ 
B28 S3 H4 185 


مغال(2): 


ويكن عرض عغتوى هذا اعدو بطريقة الداثرة التسبية كما يلي: 


~ 50 ~ 


عرض البيانات باستخدام الجداول والرسوم البيانية : 


وثي هذه الطريقة يحم الجمع بين الطريقتين السابقتين حيث تستخدم الداول 
بأنواعها وقي نفس الوقت يحم ثيل هله اجمداول برسوم بيانية ختلمة 
4 عرض البیانات باستخدام الخرانط؛ 

تستخدم اخرائط وبالذات اكرائط الموضرعية لتمثيل وعرض قيم ظاهرة 
معينةء فاخرائط الموضوعية الكمية مثل: خرائط الحركة أو اطوط الانسيابية يكن 
بواسطتها عرض البيانات اظاهرة معيدة أو عدة ظواهر ويأسلوب كمي واضصح 
وسهلل وبسيط يساعد على استخلاص الحقائق واد العلاقات بين التفيراته 
لذالك أصيسحت هذه الوسيلة فى عرض البيانات من أكثر الوسائل شيوعا حصوصاً 
فی حالة البيانات ذات البعد الحغرافي» وقد ساهم ظهور وتطور نظم السلوسات 
اجغرافية في انعشار مغل عا الآسلوب في عرض البيانات ويشكل كبسير في 


السثوات الأحرة 
5 وسائل آخری لعرض البيانات: 

هناك وساثل أحرى عليدة لعرض البيانات مشل الحرائط التنظيميسة وخراقط 
تلفق العمل خا٣دطC‏ سwفاق‏ 


يما يلي مثل توضيحي حراط تدفق العمل: 


egg $ u, 


موذج -خرائط تدفق العمل بين حطوات مسح استعمالات الأرض في امن 
ار سبذة اإتحقمية 


حراسة القرير ودراقط اأسايقة ضير اللخططات الطيخرافية 
والر جم التوغرة والصور الرية مقيضشس 1: 2500 


او تبني اغا ستتدام الارن 


اشح ايدني للعحقق من ليل 
الصور لوية وجحع بيانات فتحري 


تفسبر. تهاتي تلصور فخوية وشقق 


رسم الخريطة النهاتية لاست مالا 


وتقییمها واشتةقق شراط ری ميا 


۲26 رخات یی . الاستشهار عن بعك می‎ ti 
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لیل الیبانات : 

تنو ع الأسائیب الإحصاثية اة بعليل انبیان. ته قمن مقاييس اتر عة 
ار كزية إلى مقأييس التشتت تم معاملات الإرتباط اليسيطة والإتعدار وسن تم 
الاخدار والارتباط اتلد والتحايل العاملي والتمایزي والعنقوي. و ستجاول ےا 
يلي التعرف على بعض هذه الأساليب. 
أ مقاييس النزمة الركزية ؛ 

وهي مقاییس شل متوسطات البیانغت و القيم ار كرية وريم وهي علی 
أنواع اهم 
* الو سل اخسابي: 


في حائة القيم المبوية أو الطلقة فسن الوسط احسابي يساوي جسوع قيسم 
اأتغير إو اترات مقسوما على علحعا. فمشلا إا أردتا حساب متوسط أعمار 
طلاب لحد الصفوف فزننا نقوم ججمع أعمار هؤلاء الطلاب وتقسيم ذلك على عدد 
طلاب الصف فحصلل على متوسط أعمار الطلبة في ذلك الصف . أا في -حالة 
القيم البوبة قي شكل جداول تكراريةه فان الوسط السابي يعم حسابه باستخدام 


القانون التالي*: 
KID,‏ 
kK =‏ 
HI;‏ 
يث“ 
×: المتومسط السابي 
E‏ مراکڙ RI TAT‏ 


iH;‏ تکرار کل فة 
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« الو سيط: 

وغل القيمة الوسط قي حالة القيم المطلقة بعد ترتيسها تصاعديا أو تنازلي 
عندما يكون عدد القيم مفرداً آما إذا كان عدد القيم زوجي قان قيمة الوسيط تساوي 
جموع القيمتين المتوسطتين مقسوماً على انين . فمشلا إذا كانت علامات أحد 
الطلية فى ملدة اللخة الإجليزية هي 


قان متو سط العلاہای = = FÛ0 aa i‏ 


2 


140 FO 0 
2 


آما إذا كان عدد االات فرهياً مثل: 


قإن التوسط يساوي القيمة الوسط وهي 21 . 
وفي حالة البيانات البوية (الجداول التكرارية) فاته يكن حساب الوم يط 
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پاستخدام السلدلة العالة* 


تريب الوسيعط . التكرار اتجمم الصاعد رتيب الوسيط 
الوسيطظ = المد الآدتي للغكة الوسيطة+ × طرل الفدة 
اأتخرار اتمم اللاحق ارتي الوسيط-اجكرار لمم السابق تريب الوسيط 


. المتوال: 
وهو القيمة الأكثر تكراراً بين الشاهدات وإذا م يتكرر أي من المشامدات 

فانه لا يوجد منواله هذا في حالة القيم غير البوبة أما في حالة القيسم البوبة فانه 

يكن حسابه بعدة طرق منها طريقة بيرسوت ووقق القانوت إلعاي": 

التو ال“ للد الأدتى للغتة المنرالية+ 

الغرق بين تكرار الفتة المنرالية ‏ الغرق بين تكرار ائفئة النوالية 

وتكرار الفئة السابقة ها “ وتكرار الفعة اللاحقة غا 

پ) مقاییس التشتت؛ 

أهم أتواع مقاييس التشتت مأ يلي: 

e‏ الالح اف العياري: 

في -حالة القيم الطلقة وغير المبوبة باستخدام القائون التائي 

(جموع الشاهدات مطروحا مته الوسط السابي) 


الاحراف العياري- 


علد اأت ادات _ 1 


1( جراسو وه صوص وااو ۔ اساسیات علي الاجصة صر 10 . 
(2) ارجم السابق ص130 . 
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اق حالة البياتات اليوبة قيستخدم القانون التال: 
جموع عربم عراکر الفتات × التڪرار #موع مراكر القثات × التكراي)] 1 


الاغراقف العياري* سنس د ا سسس 
جموع التكرارات الجموع التكرارات) 


1 Rarge اللی‎ e 
وهو الفرق بين أصغر وأكير قيمة في المفردات غير البوبة فإذا كائت علامت‎ 
قفی هله االة يكون ادى يساوي 75 على اعتبار أن أك علامة هي 95 وأصغر‎ 

علامة هي 20 ويطرح العلامة الأقل من العلامة الأكر محصل على الدي . 


ت معام اک“ ریاف او التباين: 
ويستخدم للمقارنة بين راف وتباعد جموعتین ویم حساب هدا العامل 
با ستخدام ألقاتنوت التللي: 
الاشعر اق العیاري 
معامل الاشتلاف ¬ * #100 
الوسط اجسابي 


معامل الاو تباط 


يستخدم هذا العمل لدراسة ومعرفة العلاقة بين متخيرين إو أكثر وتتراوج 
قيمة هذا العامل بين 17 و +1 وكلما اقتريت قيمة العمل من +1 كان الارت اط 
موجباً والعکس صسسحیې قي حالة البيانات غير الأبوية يكن استخدام قائون ارتي اط 
بررسوت أو معامل ارتباط الرتب سبيرمانء ولليياتات البوبة يكن استخدام قوانين 
متعنحة سواء آكان الارتباط بون متغيرين أو أكثر وهه يكن الرجوع إليها قي كشب 
الإحصل التخحصعبة . 

ومن الأساليب الإحصاتية الأحرى التي يكن إن يستخدمها اليلحت الاتحدار 
اطي اليسيط (متخيرين) وذلك من أجل معرفة العلاقة بين معغيرين أحلهما تابم 
والاتحر مستقلء كذلك فزن هتاك أساليب توزيع العاينة واحتبار الفروض التي 
أشرتا إلى آساليبه عند الحديث عن اعبار الفرضيات . 
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القصل الضايح 


كتابة نقرير البحث 


Writing Research Report 


٭ حصاتصس تقریر ابسحت . 

ه إعداد علط البحت . 

*٭ عتاصر ومکونات تقرير البحث . 
٭ مث تطبیقی غتويات اأيحث . 

« معايير تقويم البحث العلمي . 

٭ شروط النشر قي الدوريات إغكمة . 


كتابة تقرير البحث 


Writing Research Report 


كتابة تقرير البحث : 
بعد أن يتتهي الباحث من جم المعلومات وعرضها وتمليذها وتقسيرها وحصر 
التائ التي توصلل إليها ووضع التوصيات التي يرأها ضرورية فإنه يبدا بالتفكير في 
كتابة جهده العلمي هذا من اول حطوة قام بها وحتى آخر خحطوة وذلك بهدف نقل 
هذا الحهد وتتائجه العلمية إلى القراء والبلحثين وألهتمين بموضوع مشه للاستقاحة 
متها . إن قيام اليأحث بكتابة جهده العلمي الميذول بكافة تقاصيلىه يتم من خلال 
تقرير علمي حاص يسمي تقرير البحث . 
خسائص تقرير البحت: 
تاز تقرير البحث بعدد من اخصائص أل أهمها": 
أ أثه وسيلة لإيصال جهد البلحث بكافة تقاصيله إل القراء والباحئين والعتيين 
جوضوع اليحث عموماً. 
ب- وسيلة فعالة فى فشر وتطوير العرفة الإئسائية عامة والعلمية خاصة من خلال 
تبادل الأفكار وتفاعلها برن الباحثين والدأرسين . 
ج وسيلة لتقل معرفة علمية جديدة تتمثل قي تتائج البحث والتي يكن الاستفادة 
منها وا يتيعها من توصيات في الي العلمية والعملية . 


(1) العواملة نائل . آساليب البحث العلمي:الأسس النظرية وتطبيقاتهاً فى الإدارة ص183 . 
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د“ رفد الدراسات الستقيلية في مجحل موضوع البحث والساهمة في ربط الأقكار 
السلمية السابقة بالافكار الحديثة بالإضافة إلى أنه يساعد قي تشب الأنمط ا 
والمشكلات الى وأجهتها الدراسات السابقة قي نفس اجال من خلال ما قدمه 
من اقكار جديدة ۔ 

هھ“ تحقيق ذات اليلحت وأهدافه الشخصية التي قد تكوت زيلة المعرقة والحرة 
العلمية أو ا خحصول على شهاحات علمية وتقليرية أو مكأسب علدية ومعثوية 
وا كان تقرير اليحث يعكس شخصية الياحث العلمية والرانسانية وقدراته 

الأساسية قان البلحت لابد أن تاز بالصدق والأمانة العلمية ق عرض الأفكار 

وتسبتها إلى أصحابهاً من خحلال التوثيق اليد . وكذلك لامد للباحث من رصد 
نتأثج مشه كما توصل إليها حتى لو كانت تتعارض مع توجهاته العلمية . ولايد أن 
تاز البلحث كذلك بالدقة والوضوح في لقل الأفكار وعرضمها ياس لوب منطقي 
وسوضوعي ولغة سلسلة وسهلة بالإضافة لذلك فإن الباحث لاد أن يتمتع بقشرات 
علمية وشخصية ختلفة مثل: القدرة على إعطا الأمثلة والتوصل إل استتتلجات 
مخطاقية والقدرة على صياخة واتار القرضيات والسلمات واقائق في موضسوع 
جه بطريقة علمية . ومن الضروري أن يتمعبع البلحث بمحرفة كاقية وواسعة في 
موضوع ممت ران يكود مام بالدراسات والات تممه في متا ا جف . وبالتان 

يكن القول بان أهمية تقرير البحث تكمن فيما يلي": 

يقدم صورة واضسحة عن الباحث ودرجة صدقه وأمانعه العلمية . 

» يعكس صورة واضحة عن قدرات البلحث وإسكانياته العلمية وأسلوبه العلمي. 

. يعتبر سجلا وثائقياً للدراسات السايقة في تفس الموضوع‎ ٠ 

۾ يکوت جثاية مرجع رئيس للاأجحاث والدراسات الستقيلية في تفس الموضوع . 
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کون بثابة سجل حافط لائ الدراسة يث يكن الرجوع إليه كلمادء 
إحاجة إل ذنك . 


بالإضصافة إلى ما تقدم فزن هنلك العليد من ا خصاثص الماسة التي مب أن 


تؤخحذ يعن الاعتبار من قبل الباحت عند كتابة تقرير ل ثا واه |42 


اللغة والصياغة اللخوية الواضحة والدقيقة . 

حجم اليحث وشكل الصفحات وترتيب اتويات . 

الطباعة الحيدة افالية من الأخطاء اللغوية . 

الترابط والتتاسق بين الأقسام الرئيسة أتقرير البحث هن حيست عند 

ال فحات. 

الوحدة العضوية والموضوعية غتويات الدراسة . 

وضوح وملاءمة الأشكال ولخراقط والرسرم البيانية والجداول وضرورة أن 
وتتعدد أشكال وأنواع تقرير اليحثه فقد يكون ورقة عمل Wor k18‏ 


Paper‏ آو ورقة ية "em Pape‏ وفى الأصول والأسس العلمية التبعة وقد 
یکون مقلا علمي آو اطروحة ماجستیر أو دكتوراه أو كتابا . ويا كان نوع التقرير أو 
شکله قزنه لابد للپاحث عند الیدہ ق کتابة تشریر مشه من وضم إطار عام آو خطط 
هيكلي ختوى هذا التقرير وأقسامه الرئيسية والفرعية لآن ذلك سيساعده في 
ترتیب آفکاره ويسهلل مهمته قي الكتابة . 

*إعداد مخطط البحة 


یمرن عیماط لحت احد الحطہات الأساسية ق حطرات الست اتعلسي؛ 


سواء أكان البحت سيقدم كرسالة جامعية أو لأغراض النشر أو في أي جال من 


(1) العراملة ثائل . أساليب البحك المي 1۶99-198 . 
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االات العلمية وتزداد أهمية غطط البحث عننما يسعى الباحث إلى تقديه هة 
معينة للموافقة عليه أو لتقديم الدعم الالي اللازم لإجرآئه ويلخص خطط البحث 
مشرو ع العمل الذي سيقوم به الباحثه وهو خحطة منظمة يمع عتاصر الدراسسة أو 
الحت ويهلف غخطط البحث إلى تحقيق ثلاثة أحداف رئيسية هي 
1- وصق إجراعات القيام بالدراسة وعتطلباتها . 
2“ توجيه حطوات الدراسة ومراحل تنفيذها. 
3- تشكيل إطار لتقويم الدراسة بعد انتهائيا" ۔ 
وعاة يقوم الباحث بإعداد خطط اليحث عند بداية الدراسة ويقوم غالبا 
بجراء يعض التعديلات عليه أثنك حراسته للمشكلة ليأاخذ صورته النهائية في تقرير 
أ لبحثٹ الذي يشتمل في معظم الأحيان على تفس العضاصر التي ويها خطط 
اليحث وأحيانا يتم إجراء بعض التغررات عليه عند اليد قي كتابة تقرير البحث. 
عفاسر ومکونات نقریر البحث: 
يتكون تقرير البحث من #موعة من الحلاصر الرئيسية كما يلي 
1-“ الصفحات التمهيدية وتشمل: 
ه صفحة العنوان: ويكون عثوان اليحث القترح قى خطط اليحث غالبا هو 
نفس عتوان البحث عند الانتها من إجرائثه وجب أت يتوقر في عنوان 
البحث ما يلي: 
٠‏ آن يكون علدا ومتضمتاً لاهم عتاصره . 
* أن يشير إل موضوع الدراسة بشكل عند وليس بطريقة غمضة . 
ه آن يتضمن العنوان الكلمات الفحاحية التي تشير إلى جل اليحث 


(1) عودة بهد سليمات وزميله. آساسیات اليحث العلمي في التربية والعأوم الإ نسانية 
س33 . 
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ومتخيراته المختلقة . 
آن لا يزيد عدد كلماته عن شس عشرة كلمة إلا إذا كان متاك 
ضرورة فذلك . 
صفعحة الأجازة ( إقرار لحنة المناقشة ) في حالة الرسائل الخامعية 
« صفحة الاهداء , 
٭ شحة الشكر . 
« ملخص البحت . 
» قاثمة اغتويات . 
٭ قاثمة اخدأول . 
ه قأئمة الأشكال والرسوم . 
2“ مقلعة اليحث ومتهجيتهء وعلدة تشمل القدمة على ما يلي 
٠ه‏ مشدمة اليحث أو اللراسة وتشمل جموعة من العتاصر هي 


موضصوع او جال مشكلة البحثه . 
“ آهمية اليحت . 
امداق الث . 


الدراسات السابقة من التاسب أن يبدا هذا الزء جقدمة تمهيدية تصق 
وقرة الأجب الحعلى باأشكلة أو ندرته أو وله للجوائب المختلفة أو 
اقتصاره على جوانب دة من المشكلة. وليب تقديم اللراسات 
السابقة وفق تصتيف ماسب يضمه الياحثه يست متصممس لكل 
دراسة سابقة ايز والكان الذي يتناسب مع نوعيتها وحداها ومدى 
ارتياطها بدراسته وجب عليه التوسع في عرض بعص الدراسات 
الميزة والالحعصار في دراسات أحرى. ويكن الإشارة إلى الدراسات التي 
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اشتركت مم بعضها البحض في التعسائج. وجب أن ينهي هذا از 
منلاصة تتضمن القيمة الإجالية للدراسات السابقة والإسهام اني 
ستقلمه درآسته وجوانب يڙها عن اللراسات التحري وتكمن أهية 
تعديد ومراجعة الدراسات السابقة في جموعة من القوائد التي أهمي“ 

" توفير الخلفية العلمية والناخ المتاسب وا لص لار أللازمة لاجراء 


الہیصٹ احلیت 

«* تكشة عن جذور المشكلة وتؤي إلى فهم ماع مخصرصهاقي 
القثرات السابغة 

ترز الواتب الي ار يتم دراستها من قبل وها يسؤض إل بحوٹ 
جفیلة 


توضح مناهج الباحثين السابقين في جال البحث واللراسة 

هه تکشف عن آي تداحلات بين البحوث وتوارد آفكار الباحثن. 

« تساعد الياحت على إجراء مقارثات بين نتاثجه ونتائج الدراسات 
السابقة. 

ساعد الياحث على التوصل إل صياغة دقيقة و#دحة لأهداف 


وطيبحة خث 
ساعد الباحث على تعرف مدى أحمية جثه فى إضافة معلومات 
ليلق 
“ فرضياث الدراسة . 
¬ عة اللراسة . 


حدحات اليحث آو حدودة: وهشا من الهم أن يوضم اليلحت حدود 


1 عبیداعته دوقان وزمااؤ.. اليحث العلمي» ص 25724 
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الدراسة وذلك قيما يتصل يمجال المشكلة وإالعيدة والمڑسسات التي 
يشملها البحٹه والتحدید هتا يساعد الباحث ف التركيز على أهتاف 
معينة وجعله على درأية جحلود ثه . 

- اة البعحث . 
- تعريف الصطلحاث: من الضروري أن يقوم الياحث بتوضيح القصود 
بيعض ااصطلحات والفاهيم الستعملة في جثه حتى لا يسا فهصها آو 
تفسيرها فمصطاح التحصيل الأكلايي مثلا له عة دلالات ويساعد 
تعريف الصطلحات قي وضع إطار مرجحي يستخدمه الباحث في 
التعامل مع مشكلة البحث. وقد يتبني الباحث أحيانا تعريفأ ليسض 
اأصطلحات مستحيتا جرجع معين أو دراسة سابقة. بقة. وق هنه الالة مبب 
اللإشارة إلى ذلك بطريغة واضسحة 

وتشمل مقدمة الدراسة أيضاً على: 

“ مشكلة الدراسة وموصوعهاً. 

“ أهمية المشكلة . 

- مدى التقص التاتج عن عدم القيام بهذا البحث أو الدراسة. 

- أسباب احتيار الباحث هذه الشكلة . 

“ الحهات الي ستستفيد من هذا اليحث . 

3“ متن البحت: ويشمل علدت 

“ ليل ومعااة البيانات . 

تتائج البحث . 

“ متاقشة النتاثح وتفسيرها . 

4- التمائج والتوصيات . 
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5~ الصلر. 
6- اللاحىق . 
وفي حالة الرسائل المامعية فإن عناصرها ومكوناتها تختلف قليلاً عمسا عليه 

اال قي البحوث العلمية القصرة حيث جدما تشتمل على ما يلي: 
1“ الصغفحات التمهيدية وتشمل: 

¬ صفحة العنوآن وتضم عتوان الرسالة واسم الحد والشرف والكلية 

والحامعة التي قدمت نها الرسالة . 

- صقسحة إلاهداء ( إن وجنت ) . 

- مشحة الشكر والتقلير . 

“ قاتمة حثويات الرسالة وقاتمة الخداول والأشكل الييانية والملاحق . 
2“ المستخلص باللخة العربية والاليزية: 
3“ فصول الرسالة وغاليا تتكون من خسة فصول هي: خحلفية الدراسة وأحميتها 
مسح الدراسات السابقة طريقة الدراسة وإجراءاتهه تتائج الدراسةه متاقشة النتائج 
والتوصیات . 
4“ قاقمة المصادر والرلجم ( الحريية والانجليزية) . 
5- اللجحى لإن وجنت) , 
“ مال تطبيقي على حسويات تقرير البحث: 

فيما يلي درأسة كاملة تشكل موذجا تطبيقيا لعتاصر ومكوتات البحث وهي 

من إعداد الياحت الدكتور جال الخطيب ومنشررة في جلة أعاث اليرموك السدد 
آلكاني الد التاسع عام 1993 م 


ج چ ےم 2 ]| ہے 


مهلا اباخ اليرمرك وساساة لملم اللسانيا رالتيشا يةب الہلیا اتید ١‏ 1۹4۴ء س سن إا 


معدلات استخدام الحلمين للشناء والتوبيخ ف تعديل 
ملوك اأطنال الأحوقين والعاديين 


جمال الفطیب ' 
أتجاععة الاردتية. مسار الأردن 


وتخس 


سمت هذه اليراسة الي مبرقة ماج إستشام مسقي الالال لماي لقال اغتخاني عاطياء باالدال الس 
رالالدال اتلكفرييي) روطي الالفال المابيين لاء رالتريدخ في رة السف لستهاية سارك اليد اساي الااديي 
وير الأكاديمس. واتحايق د3 خر تخرير أآعاة ماحمتلة تضتم بالسدق رالات تقپاس معدل ناء الین لی کل سن اس ارا 
اللكاديسي والسلواك غي الاكاديمي ومسل ترريخهم اكل من سارك الاكاديسي واسلوك غير الاكاديمي. ربع لل قا البلغ 
پتایب: عة من االاسطي على لستقدام ابا اللاطة. واسدعرقت اة التاجاطة ٣اس‏ ا) ساعة سما علي النس 
التالي: 

1 ا رة شاعا ملاحلا ل موجه [1+] مشا رطملا للكطقال العادية. 

إب)  ١١‏ اعا ماحمظة ما مجمريه (1۷) مشا وساة تلاطتال النكارايي 

إيغ عر عساعة ملامثة ثا مجرمه [۲) عملا رمطة لاكااال ااجطلفين مقئيا. 

إا ر۲ اعا ملاسا لا مچموعة ۲۷ متلا رطا تقال سدم 


رانجابة عن اسا الدر اء استخدم حط التبش لادی رفختار ضيفي رکد بينت النتانع ما عاي 
}0 ان مس استخدام لمشي شتا ء الي من دل استتدامهم تبيخ 

4{ پیجد قروق ذلت دلالة بین االطمن من سيت سدال لاء ي اللو الا كادي شي خرفة السشه 
پود نرق لات دالا يت المعلمي من حيث مسل ربيخ الكرك آلإكاديمي ي قرفا السافه 


جميع الملري لرک ہامیة الین ٣‏ 
" استاا مشار قي كسم الإرشاد رالريية القاسة كيا اتلم ارين الهاممة اللردتيا 
سبلن الآرنن 
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اقلوب 


{1F‏ پیچد اررق داه دلالة ب المي من حر مدل الاذاء عثى الاوك غير الاكاديمي في خرطة السق 
[* ییچد تررق خاد دلالة ب المي من يت مسال ثوريخ اسار غير انيس في غرف سق 


جد بک 

يتير سوك العم القتلي مته وغير االفظي» وأحدا من المحددات الهامة لسلوك 
الطالب في غرفة الصف. وتك ليس سحيحا على مستوى المدارس المعادية فقط وإثا 
على مستوي الدارس اأجاحبة التي تعني بثربية الآطفال ألعوقين آيضا. قاستجاية 
المعلم بطريقة ايجابية سلوك الطالب قد تعمل بمثابة تعزيز يقوي ذلك السلوك. وعدم 
استچايته آي استجايته بطريقة سلبية قد تعمل بمثابة عقاب يخسعف ذلك السلوك. ورتزخر 

تعديل اأسلواك باأيموث العلمية التي تبين امكانية خبط السلوك الصقي من خلط 

تتظيم سلرك العلم وجطه متوقةاً على طبيعة سلوك الطاب بميث يتبح الاوك اللفظي آو 
خير اللقتلي الإيجابي المعلم سلوك الطالب الصفي المتاسب ويتيع سلوكه ادبي سلوك 
الائ الصفي غير المتاسب على تحن ثايت ومنتظم. ومن الدراسات التي اوشسجت ذلك 
دراسات کی من بكر ومادسن وانرد توما (Bccker, Madses, Aro, Thomas,‏ 
6 ومانسن وبکر وتوماس (1968 ,ھا۲ & ععع ,صسولد)ء وهو ولتد وجاکسیرن 
Hall Lund È Jacksonl, 1968)‏ واس وك (Thomas, Becker &% giypiuapks‏ 
.Axmstrong)‏ 

وطى الرغم من أن كلا من التعزير والعقاب يأخذ إشكالا عدة قان الاهتمام في هذه 
الدراسة يتصب طى الأشكال الافظية فقط. فموافقة العام اللفظية على سلوك الطاب 
إنما هي شكل من أشكال الثناء غي حين أن عدم موافقته اللفظية هي شكل من شكال 
التوييخ. والثناء من اكثر آترا ع التعزير الاجتماعي إستخداما في غرقة الصف بام 0) 
Ay, 7‏ & في حي آن التوريخ من كش آئو ع العقاب اماما > (var Hout‏ 
al, 1982}‏ 


ما من حيث التعريف فالثناء هى التعيق بطريقة لفظبة أيجابية على قيمة القعل الذي 
مسدر عن الطالب أر التعبير عن الإعجاب به وتشجيعه. والثثاء ليس مجرد تقديم تغذية 
راچعة حول صحة إستجابة الطالب فقط رلكنه يتضعن التعيير عن عواطف وشاع 
ايجابية تعكس الشمرن بالرشسا أى السعادة. آما التويیخ أ الاثقاد فهو يشير الى 
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مدلاب استخام لللين اء رالترييع قي تسيل سارك ادال 


استجابة لففية سليية من قبل المعلم للسئوك الذي صر عن الطالب. وألتوييخ أيغا ا 
يقتصر علي مجرد عدم الموآفقة على السلوك أو مجرد الإشارة الى أن السلوك غير 
متاسب ولكته يتضمن التعبير عن عوأطف ومشاعر سلبية تعكس عدم الرشا. على آن 
ذلك ¥ يعئي آن إلثناء والنف» أى التوييخ والعداء سيان خالدف» والعداء يشيران إثى 
اتجامات آو حالات انغعالية عامة في حب يشير ألثناء والتوييخ ألى استجابات أفظية 
تقويمية محددة تصخر عن المعلم كرد قعل لسلوك طالب (1981 .واوق . ويل العم 
من الثناء حث الطالب على الاستمرار بتأدية السلرك السفي المتاسب على افتراش إته 
سيشكل تعزيراً له وياسل من التوبيخ دفم الطالب اى التوقف عن تادية السلوك الصسقي 
غير التاسب على افترا أن في أك عقايا له. 1< أن تلك قاعدة عامة ليست يدون 
استثنا طت قالئاء قد لا يكون تعزيزاً إ¥ إا عمل على تقرية السلوك الذي تبه قااتربيةخ 
يسمي عقاباً أ إذا عمل على اشعاق السلرك آلذي تبعه. رذلك قد ا بحدث أجيانا 
ey & ley, 9777‏ 0). فحتی یکون الٹاء تعزیزا قاعلا ا ہد من تواش عدد من 
الشروط ا لأساسية من أهمها تقديمه مباشرة بعد حدوت السلرك بتتويعهء وتجتب الإينذال 
والتصتم عثد استخدامهء ورتوظينه بطريقة مثتظمة رذق جداول محددة ([القطيب. .)1١٠‏ 
وبامش. خالتوبيخ لا يحقق الأعداف المتشردة مته ألا إذا استخدم تبعا لقوأحد معينة هر 
آهمها حدوثه بعد السلرك غير المناسب مباشرة. وتجتب الاتقما عثد أستخيامه 
رالاقتراب من الطالب والذظر اليه عن توييخه. وترظيفه بطريقة منتطمة oe,‏ هد۷ 
.Nau, McKerzie-Kcating, Sancano, & Culavecehia, 1982)‏ 

ليس ذلك فحسب بل أن الثتاء قد يضعف السلوك الئاسب أحياتا وقي هت المالة 
يصيم عقاباء وأأتوييخ قد يقوي السلوك غير الأخاسب واذأ حص داك فهو لا عرد عقایاً. 
بل يصبح تعزيزا خيحافغد على استمرارية السلوك الذي يرغي العم في أيقاغه ٣عااء؟)‏ 
(1973 ,اط & ء ود اوشحت دراسة مادسن ویکر وتوماسب وکوسر وپلاچن .دبید دا 
Becker, Thomas, & Plager, 1968)‏ ذلك تچرىجيا. 


وأذا كان سلوك العم يون على ملوك الطالب فان العكس صحيع أيضاء بمعنى أن 
سلوك الطاب يؤر على سوك المعلم. فقد بیت درأاسة شيرمان وگورمير & {Sherman‏ 
( 174 ,عنصم أن تغببر سلوك مجمىعمة من الأطقال في الصف الخام س الابند أي 


س و1 س 


ااقتطبب 


أدى الى تغيير ملحوظ في استجابات العلمين وردود فعلهم تجاههم. فالتغير الايجابي 
قي سلوط الأطفال نجم عته زيادة في مستوي انتباه العلمين ايجابيا اليهمء والتغير 
السليي في سلوكيم تبعه زيادة قي مستوى انتباء آلطمين لهم بطريقة سلبية. 


وقد أجريت عدة درأسات قي الستوات الاخيرة لعرفة مدي استخدام العلمين لكل هن 
الثتاء والتوبيخ في غرغة السف. فقد راجع دنكن ويدل (1974 ,اا8 & منخصسد) حشر 
دراسات أجريت لهذا الفرض, فخلصا من مرأجحتهماً الى ان الادلة العلمية تين أن 
المعئمين لا يستخسون الثناء يما فيه الكقاية في غرفة الصىف. وعلى وجه التحديد وجد 
دكن ويدل ان معدل استخدام المعاعين للثناء لا بتجاوز 1 من الوقت الصقي وجه عام. 
واشارت دراسات آخرى الى أن معدل استخدام العلمين الثتاء أقل من معدل استخدا مهم 
للتویبخ. فهذا عا وجد+ کل من لوس وموج (1979 ,عچ٥‏ & 8٥ا)‏ وتوماس ویرسلاند 
وجراتت وجلن )1978 {Helier & culas lags (Thomas, Presa, Grant, & Glyn,‏ 
(White, 1975} aly e‏ . 

وتعيتر دراسة وایت من الدراسات إلهمة في هذا ا لمجال حيث قامت الباحثة بعادحلة 
)٠١٤(‏ من معلمي ومفمات المراحل الدراسية الثلائة. وقد بلع مجموع ساعات اللاحظاة 
)١۳۹(‏ ساعة. وكان الهدق الرئيسي التوخى من هذه الدراسة قياس معدلات الواغقة 
اللقظية ومعدلات عدم الوافقة الففظية عى السلوك الصغي الاكاديمي وغیر الاکادیسي. 
وقد بدتت هتد الدراسة ما يلي؛ إ١‏ أن معدل عدم الموافقة اللفظية كان أعلى من معلل 
#لوافقة اللفظية في كل السفوف. وأن معدل الوافقة االغظية كان يتخفض مم تقدم 
مستوى الصف (۲) أن معدل الواغقة اللفظية على السلوك الصفي الأكاديمي كان أعلي 
من معدل عدم الوافقة عليه وخاصة قي المرحلة الايتدائيةء )٣(‏ أن معدل عدم ألوافقة 
اللقظية على السلوك غير الأكاديمي كان على بكثر من معدل الموافقة عليه حي وجد أن 
المواغقة الأفظطبة على هذا التوع من السلوك كانت نادرة جدا. 


ویجد برقي وجو (1970 ,00084 & ومهم آن الایلفال نوي الاد!ء الأكاديمي اأجند 
يحظون بدرچة كبر سن تتاء العلم مقارنة بالاطقال ذو الاداء الاکاديسي امتدنيء وان 
السقمي بعبرون عن عدم الموافقة على سلوك الذكور آكثر من ألاتاث. وغل ما اوشسجته 
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معدلاب استخدام الین النتاء والتريعع في تسيل سلر الإعتقال 


دراسات آخری متها دراسة جود (1970 بتمهتا) ودراسة مایر وتومیسون & ارا 
h0n0, 1956(7‏ . ولاحظ بروقي (1981 ,راوج 8) أن ادد لات العامة لاستخدا م العلمي 
لكل من الثناء والتوييخ أضميط الاوك الصفي الاكاديمي وغير الأكاديمي يعتير منخفضا 
في معظم الراحل الدراسية. عى آن هذء المحدلات قد تختلف اعتمادا على تدرة اأطالب 
والكقايات العامة التي يتمتع بها امعم فيما يتعلق بضيط السلوك الصفي وعوامل أخرى, 
وقد علق بروغي قاتلا أن الدرأسات تشي الى أن العم القعال يعتمد على التوبيخ بدرجة 
إل من العلم غير الفعال لأن المطم الفعال لديه القدرة عى خفض السلوك السقي 
المشكل الامر الذي يقلل الحاجة الي استخدام التوبيخ. ويشير بروثي الى أن ألمي 
يستخدمون قدرا كبر من التوريخ لضبط سلوك الطلثب نوي القدرة الاكاديمية النخغضة 
مقارنة بالطااب إلذ متمتعون يقدرات اكاديمية جيد2. 


وجاول هر ورایت (1975 ,ماتا & حعااعاا!) معرقة ما أذا كان معدل موافقة العلم 
األقظية على السلرك الصفي ومعدل عدم موافقته عليه يختافان تيعا لمستوى القدرة 
الأكاديمية للطللاي. وألاجاية عن هذا السؤال قام الباحثان بملاحظة خمسة من مي 
مبحث الاجتماعيات وجمسة من معلمي مبحت الریاضشیات آثئاء قیامهم بتدریس طلاپ 
نوي قدرة أكاديمية متدثية وطلاب ذوي قدرة آكاديعية عالية. وقد وجد هذان الياحثان ما 
يلي: )١(‏ يعبر المعلمون عن عدم الوافقة بشكل آكير للطلاب توي القدرات الأكاديمية 
التخفضة مقارنة بالطادب لوي القدرات الاكاديمية العاليةء (۷) يركز المعلمون من خقال 
عدم الرافقة على السلرك المسقي غير الاكاديمي وليس علس الوك الصفي الاكاديمي. 
() تادرا جدا ما قوم العلمون بالئتاء على السلوك غير ا#كاديمي الناسب الطلاب )٤(‏ 
أن معدل اء المعلمين على السلوك الأكاديمي المناسب الطلاب أكثر من مدل عدم 
موافقتهم على السلوك الاكاديمي غير الاسب. 

ولعرغة ما ذا كان الاعطلقال التبن بتتمون الى فبات اقتصادية متوسطة يحصاون 
مى ناء كير من مطلّميهم من الاطلفال الذين يتتمون ألى غات اقتصادية متدنيةء درس 
لريدمان 1976 ,وممل دع معدل ثتاء العلمين على مات القثتين. بينت الدراسة أن 
الأطفال الذين بنتهون الى كلجا اتفنين بحصلون على كميات متسارية من ثناء العلمين 


و[ س ج و ر کج 


الشطيب 


ركن معدل استخدام العلمين للتعزيز غير اللقتلي لم يكن متساويا وكانت القروق لالح 
الآطقال الذين يتتمون الى قثات أقتصادية متوسطة. 

ويسا أن سلوك العم قد يختلف باختلاف سلوك الطالب فالافترأض بان سوك العم قد 
يخطف تيعا لختة الاطفال الذين يعلمهم له ما يبرره. فمطمى الأطقال المموقين يتعاملون 
مح قات من الطلاب تخظطق اختلدنا جوهريا عن غات الاطغال العاديين. وقي الحقيةة 
قد بينت الدراسات أن معطي الأطغال العاديين اقل تحبلا السلوك المشكل من مامي 
التريية الخامة (1989 ,مانت . وهذا ما دقع بالباحثين ألى الاعتقاد بان عرفة الصف 
بحد ذاتها قد تلعب نورا حاسماً في استجاية المطم مسوك المشكل روفي طرق تعامله 
معه. وقد اشارت دراسة سافران وساغران (1987 بصدعقه؟ & صص ۴مک إلى أن معلمي 
الاملفال العاديي بقيمون المسلوك المشكل على شوه مسايير أكثر تشددا من تلك التي 
يعتمدها مطلمى التربية الخاصة لتقبيم هذا التوع من السلوك. ويعزو ساقرأن وساغران 
ذلك الي كون مدى الإتحراف السلوكس الذي يواجهه العامون العاديون أقل بكثير من ذاك 
الذي يواجهه معلمق التريية الخاصة. وقد رأى البعض غي ذلك تفسيرا محثملا لقشل 
بعش محاولات دمج الاطقال الوقن في الدارس العادية (Suiaback &„ S$uiobık,‏ 
1984 . 


على أن ذلك لا يزودتا بالف رورة بمعابير موخوهية ینتا على وها التدبق بععدل 
أستخدام المعلم في الدرسة العادية أو في المدرسة الخاصة التعزيز والعقاب لتسيل 
السلوك الصقي. فقي حين آن معدل حبىث الساوك الصفي المشكل في الصفرف 
الخأصة يزيد بكثير عته غي الصغوف العادية لأن الألقال العوقين غالبا ما يعاتون من 
عجز في السلوك التكيفي ويلهرون أنمأطا سلوكية شاذة متثوعة ألا آن معدل استتدام 
معلميهم ألثناء والتوبيخ قد لا يرتبط بعلاقة طردية مع معدل حدوث السئوك المشكل الذي 
يیدوتهء ذلك آن معلميهم آكثر تحبلا هذا اسلو 


مشكلة الد راسة وأشدانها 
يتضسح مسا سبق أن للثتاء والثوييخ دور! فاعلا في عملية تعديل السالوك السقي وأن 
توزيع معدلات تتاء المعلمين على السلوك الصسقي ومعدلات توييخهم ته تختلف ثبعا لدد 
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من اتفيرات من أهمهاً فة السلوك وفئة المالحب. ويتبين من المراجعة السايقة أن مسدلات 

توريخ العلمين السلوك اأسقي غير الناسب بوجه عام أعلى من مسلات ثتائهع على 

السثوك الصفي الناسب. وما يعثيه ذلك هى أن طريقة استخدأم العلمين لاستراتيجيات 

تعديل السلوك الصفي تخالف توصيات الياحثين في ميدان علم اللفس التريوي الذي ما 

قفتتو يتاشدون المعلمي بالاكثار من استحدام أساليب تعديل السلوك الابجابية (والثتاء 

أحد هم تلك الاساليب) والتقليل من استخدام أساليپ ثعديل السلوك السابية والمنقّرة 

إوااتوریخ وأحد متهاً). ان چيم اأدراسات أجريت في مدآرس عادية فلم يستملع الياحث 

العثور على دراسة وأحدة حأولت بحث هذه القضية في مدارس الاطقال الممرجين. غيل 

ينطبق ما توصلت اليه الدرأسات حول معاي الأملقال العاديين على معلمي الأطقال 

المعوقين؟ كذلك فان ما تمت الاشارة إليه أثما هى تتأثج مراسات أجريت قي دول قربية 

قعا الذي يحدث قي غرفة الصف في الدرسة الاردنية؟ ذلك هو السا الذي تسعي 

الدراسة الحالية الى الاجاية عتهء قهى تترخى تعرف معدل استخدام العلعين العاسلين 

قي الدأارس المادية والدارس الخاصة للثناء وإلتوييخ. وعلى مجه التحديدء تحاول 

الدراسة الحالية الاجاية من السطائين الثاليس: 

)١[‏ ما معدلات استخدام مطمي الأطقال الموقين ومطمي الاطقال اتعاديين للثناء 
والتريسخ في غرفة الصقفة 

)١(‏ هل تختلف معدلات استخدام المعلمين للثتاء دالتوييخ شي غرفة الصق تبما لفتة 
الألفال الذين يعلمونهم؟ 

قرضيات الدراسة : 

(#) لا توجد فغروق ذات دلالة أحصائية إه = ١‏ ءرء) بين معدل الثناء طى السلوك 
الاكاديسي في عرفة الصف تعرّى لتغير غنة المعلمين. 

إب) # توجد غررق دات دلالة احصائية إه = ١ءنء)‏ بين معدل توييخ السلوك 
الآكاديمي قي غرفة الصف تعزى لتغير فتة المي 

(ج) # توجد فروق دات دلالة احصائية (> = ٠‏ ٠رء)‏ بين معدل الثناء على السلوك غير 
الاكاديمي (الاجتاعي) في غرفة الصف تعزى لتغير قتة الطمين. 


rE 


اجيس 


د( توجد قروق ذات دلالة احصاتية [» = ١٠ر‏ ء) بين معدل توريخ السلوك غير 
الاكاديمي (اجتماعي) غي غرفة الصف تعزى لتغير فئة الاعلمين. 


أفراد الدراسة 

ضمت عينة البحث )١۲۸[‏ معلماً ومعلمة موزعين على انحو التالي: ( ٤ء‏ ) معلعاً وة 
طقال عاديين. [1۷) معلما ومعلمة لألغال مكقوقين, )۲١[(‏ معلا ومعلعة لاطغال متظفين 
عقلياء (۳۷) معلما ومعلمة لأطفال صىم. وقد تم اختيار معلمي الأطقال المعوقين بالطريقة 
العمشوأئية التجمعية عن مدارس التريية الحاصة قي عمأن قي حين أختير معلمى الالغال 
العاديين بطريقة قصدية غير مشوائية من العلمين الين يعملون في المرحلة الابتداثية فيي 
عدارس قريية هن مدارس التريية الخاصة بيدف تحقيق تكافق غنتي المعتمين الى حد ما 
ويخاصة من حيث التقيرات الإقتصادية والاجتماعية ويهدف تحقيق تكافق فتتي الاملفال 
عن حيث العم الزمني. وردعي قي اختيار الخعلمين من المدارس العادية والدآرس 
الخاصة العوامل التالية: جتس كل من العم والأطفال, والادة التي مدرسها لعل 
والعمر الزمني للأطغال. 


آداة اللاحظة 

التمرف على مدى استخدام الطمين للتوييخ والثناء تم ثطرير أداة ملاحظة على غرار 
تلك ائتي طورتها وات (۳75] ,عاذ ۷). وقد تکونت الاداة من جزم اولهما بشمل تعر یقات 
إجراثية لتغيرات الدراسة وهي السلوك الصفي الاكاديمي والسلوك الصسغي غير 
الأكاديمي والتوييخ والثنا ء وقد عرقت هذء المتغيرات على النحو التالي: 
السلوك الصفي الأکاديمي, آي استجابة تصدر عن الطالب فيا بتعلق بمحتوى 
الحصة. ومن الأمظة على هذا السلوك الاجاية عن سزال يطرجه العلم. وأبضاأح حل 
تشكاة ما أو طرح سؤال حول الادج. ..., الم 
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الستوة الصفنى فير الأقاديعي. آي أستجابة تصدر عن الطالب غي غرفة الصف لا 
نرتي بشكل مباشر بمجتوى الحصة., بعبارة آخرى يشير هذا السلرك الى اسان 
المرتبطة بالاتضياط الصقي. ومن الآمثة على هذا السلوك الجلىس بهدوء وعدم الخرورج 
من القعدء وعدم التحدتث مع ااتخرين؛ وعدم التوم قي غرغة الصف وعدم التظر الى 
الخلفء والامتتا ع عن المشاجرة ... الخ 


الطاب فر تقديره (مثل: ممتازء أحستت, تعجبني لريقتك قي السل). الثناء لا يشمل آي 
عیارات حیادية ولا يشملل آي استجابات غير لغظية. 


التوبيخ. هر السلوك اللغظي اسلبي الي يسدر عن العلم ويشمل التاثيب أو الإنثقاد 
ى آي عبارة تكس عدم الرضا أو عدم الواغقة على سلاوك الطاب أو تشير الى ضرورة 
خير ذلك السلى ٠‏ ثل لاء هذا ليس صحيحاء توقف عن هذا السلوك عير التاسب. 
ساوکك مزعی). 

وفيما يتعلق بالجزء الثاني من آداة اللاحظة ققد تخسن تعليمات مكترية وتوجيهات 
اهتين حول طريقة الادحظطة ومكانا لتسجيل يقت بدء الملاحظة ووقت انتهاتها وفتة 
الألفال في غرغة الصف. كلك تضمن هدا الجزء بلاقة لتسجيل عدد مرات جدوث 
الثناء أي التوييخ وتسجيلل ما اذا كان سوك الطاب الذي استچاب له المعلم سلوكا 
آکادیمیا إو سنوكا خير أكاديمي. وقد وزعت أدأة الملاحظة بجزنيها على سيعة من أعضاء 
الهيثة التدريسية في كلية التربية في الأجامعة الأردنية للحكم على شموليتها وويضوحها وتم 
إجراء بعش التعديلات عليها في شو اقترأحات ا لمحكمين. 


إجراء آت جمع الساتات 

بحد تطوير أداة اللاحظة إلتقى الياحث بمجموعة من ية مساق تعديل السلرك قي 
جاسة ثدريبية ,ستغرقج سامتين تقرييا حيت تح توضيع الأهداقف الترشاة من أليحث 
والعلريقة التي سيتم استخدامهاء وتزويدهم بالتعريقات الإجرائبة لمتغيرات الدراسة. 
ويتظطام اللاحطة وري الباحث إغراد الجموعة بأمشة أبيابية وآمگة سابية على كل من 
السلوك الاكاديمي والسلوك غير الأكاديمي والثناء والتوبيخ. ويعد ذلك شر ع االاحظسرن 
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يجمم البيانات. إذ اموا بزيارة غرف الصفوق التي تم اختيارها وقد بلغت دة ألكية 
لاملاحظة (٣۸ر١ه)‏ ساعة موزعة على التحو التالي: (١٤ره )١‏ ساعة ملاحظة لصفوىف 
الأطقال العاديين. و )۹١(‏ ساعة لقوق الأطلغال الكقوقين. ى (١٠ر١١)‏ سأعة لصقوف 
الأطفال الاتخلفين عقلياء ى (؟۹ر١۲)‏ ساعة أمسفرف الألقال المسم. 


هذا وتجدر الإشارة هتا الى آن الباحث طب من اللاحظن عدم الاقغصاح عن أهداقف 
الدراسة للمطمين وإرجاء البدء يالااحظة الرسمية أيومين أي ثااثة من دخولهم غرغفة 
الصف ليتسنى للأطفال والعلمين التعود عليهم حتى تكون البياتات ألسجلة غير متاثرة 
برد القعل العادحظة. آما الحصص التي تمت فيا عمليات اللاحظة قكانت مثتومة من 
حيث ا لحتو (إذ شملات الرياضيات. واللغة العريية. والاجتماعيات» والعلوم» إلخ) وتعكس 
ما يجري في كل من صغوف الأطقال العاديين وصخوف الأطقال المعوقين. وللتحقق من 
دقة البياتات طلب من لابين تم تسرييهما على استخدام اللاحظة النخول الى الصقوف 
التي كان فيها ملاحظون يسجلون الاستجابات اللفظلية المعلمين وقئة سلوك الطالب, وقد 
قام كل متهماً بزيارة خمسة قوف يوقم لصف ساعة لكل مش وقد حسيت نسية 
الاتقاق بين هثين اللاحطين واللامظين الآخرين. وقد تراوىحت سبة الاتغاق بين 
اللاحظين فيما يتعلق بالثتاء على السلوك الاكاديمي بين [١۸/-٤/)ء‏ وتوييخ السلوك 
الاكاديمي بين (١۷/-۸)ء‏ والتاء على السلوك الاکادیس بین .)۸0-/۷٤(‏ وتوبیخ 
السلوك غير الأكاديمي (ه۷-٤۸/).‏ وبلغ المتوسط العام لنسبة الاتقاق بين الملاحظين 
(مرهخ/] واعتبر ذلك دلياا كاغيا على ثيات التقدير باختلاف المقدر أو اللاحة. 


الصالجة الإ حصائية 
يعد انتهاء عملية الملاحظة تم استخرأج معدلات الثتاء والتوييخ غىي الدقيةة الواحدة 
من خلال قسمة تكرأر الثتاء والتوبيخ (إكل على حدة) على فترة الملاحظة الفعلية الكلية. 
وقد أجري ذلك لن فترات اللاحظة لم تكن متساوية في الجلممات الختلفة. بعد دك تم 
أستخرا ج الدلالة الاحصائية الفروق في معد لات الثناء والتوبيخ للسلوك الاكاديمي والساوك 
غير الأكاديمي ياستخدام تحايل التباين الاحادي وأختبار شيفيه. 
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التتاسج 

يبي الجدورل رقم إ١‏ معدلات الثناء والتوييخ لكل من السلوك السقي الاکاديسي 
وألسلوك الصسقي تير الاكاديمي في كل عن صغوف الأعلقاق العاديين وصفرف الألغال 
العرجي. 


جدول رقم 7 
محدلات التوبيخ والتتاء على السلوك الأكاديمي والساوك 
غير الاخاديمي في الدقيقة الواحدة 


نة الغاس ن اسلو #لاکادیس اسوه خير 1إ ديعي 
لاء الترييخ اء التوبيخ 
س ۾ شس مع شم س2ع 


٤ر‏ 
گر 


ار لر و LL‏ د٣ء‏ 


٣ار‏ و وء و 


+ و٤‎ 


¥ 


ت کو اا ره 
محلم طقال متكلفين + > وء أخيه + ٣ل gE‏ وء اوه 


يتضح من الجدول رقم )١(‏ أن العدل العام لاستخدام العلمين للثناء أجلي من العدل 
العام لاستخدامهم التوييخ. ويتبين أيضا أن معدلات الثناء على السئوك الأكاديمي كانت 
ألأعلي على مستوي السلوك اللقظي التقورمي المعلم في غرفة الصف. وما معدل !شتا ء 
على السلوك غير الاكاديمي فكان الأقل حدوثا حتى غي حالة مقارتته بسعدل ثوييخ كل 
من السلوك الأكاديمي والسئرك غير الاكاديمي. 


وفيما يعلق بتوييخ السلوك الصفي غير الاكاديمي شقد کان الأعلي بعد الثتاء علي 
السلوك الاکاديدي. وها بعتیه ڌا کله هی أن المعلم يوجه عام بثتي على السلوك الاكاديمي 
الطلاب مرة وأ حدة كل ثاحة دقائق تقرييا ورمرة وأحدة على سلوكهم غير ال#إكاديمي كل 
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(-۲) دقيقة تقرييا. بعبارة أخرى أن المطم يثني على السلوك الاكاديمي للطاتب حوالي 
)٠١(‏ مى ويشني على السلوك غير الأكاديمي مرتين في #لحصة التي مدتها (ه٤)‏ دقيقة. 
أما بالنسية للتوييغ ذلك يعني أن العلم يويخ السلوك غير الاكاديمي مرة واحدة كل ستة 
دقاتق (آي حرأني سبع مرات في حصة مدتها ٤١‏ دقيقة) ويويخ السلوك الاكاديمي مرة 
كل )١(‏ دقيقة تقرييا آي يمحدل أريع مرات قي حصة مدتها ٤١‏ دقيغة). 

ولعرفة ما إذا كان معدل ثثاء المعلمين على السلوك الأكاديمي يختلف باختااف فلة 
الأطقال الذين يعطلمرنهم آجري تطليل التباين الأحادي والجدول رقم )١(‏ ييين نتاثي ذلك 
التطيل. 


جدول رقم (۲) 
تانج تسليان التبايبن الأحادي محدلات الثذاء على السلوك الاكاديهي 
تبعا نة العلمين 


مدر التياين ‏ مجموع درجات ‏ متوسط ‏ ية 
المريعات الحرية الريمات ‏ ف الد اة 
يھ المجموعات کر ٣۲‏ کر yY¥‏ ر 
داخل المجمیعات ‏ ۷٣رد‏ 1٤٣ا‏ ار 
الكلي a TET‏ 


بتضح من الجدوق رقم )١(‏ أن قيمة ف كانت ۷را وهذء القيمة ليست ذأت دة 
إجحصسائية هند مستوي إه = ١-رء).‏ وما يسثيه ذلك هق عدم وجود فروق ذات دللة 
إحصائية بين المعلمين من حيث معدل الثناء على السلوك الأكاديمي في غرفة الصف 
ويذلك قبلت القرضية الارلی. 


آما الجدول رقم (۴) فيظهر نتائي تحليل الثباين الأحأادي الغروق غي معدلات ثوبيخ 
EN TET)‏ كا لاكاديمي. 


لات استخدام لشي الا رالترررخ لي تسیل سلراد خنال 


جدوی رقم (۳) 
نائج تمتيل التباين الأحادى معدلات توبي السنوك الأكاديمي 
تبحا ئة العئمين 


مصدرألتيايڻ ‏ مجموغ رجات منوبط اة مستوی 


المريعات الحرية الريعات ف aul‏ 
بن المجمىعات دار 1 y1 TOE:‏ 1 * 
داخل الجمیعات کي TE‏ + + له 

الكلي ر1 YY‏ 


يتضشح من الجدول رقم [؟) أن قيمة ف كانت ([٤١ر)‏ رهذء القيمة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوی (> 2 ٠‏ ءرء) وذأك يعثي وجود غروق ذات دلالة بين العلمين من حيت معدل 
تويبخ السئوك الأكاديمي تبعا لفثة الأطفال الذين يعلموتهم ويدلك رضت الفرضية 
الثانية. وأتحدید بین آي عن فئات العلمين حصلت الفروق تم استخدام اختيار شيفيه 
(اتظر الجدول رقم .)٤)‏ ويالرجوع الى الجدول رقم (ا) يثبين أن معدلات توريخ علي 
الأطقال الصنم ألسلوك الأكاديمي أعلى من معدلات توبيخ معلمي الإطفال التكلفين عقليا 
لهذا السئرك. 


جدول رتم 0) 
تانج اختبار شيفيه للفروق بين معدلات شوبيغ السنوك الأكاديمي 


فثةالەلمىن ‏ 2 معلمى ىقال مواقا ءطو طقال مى لقال 


عادیین هدم مكفوقین متخلفين عقلياً 
معلّمى أطفال عمأدين هدر الاه ٠ر‏ ۷۸ر 
معلّمو طقال حدم ¥ ا 
معلمی طقال مكفوفین ر 


“دال عتد مستوی إت ۹ -ر) 


Temi RS 


اقخای 


وپجيخ لجنو رقم 0 ناشع تطش اتان الأحادي قروق في ععدلات ناء اطي 


علي الساوات غير لاکادبسي. 
جدول رقم () 
نتاشع تيل التباين الآحادي اعدلات التناء على السلوكت مير الاعاديمي 
تا ايبد اقجلمين 
مصدرالتياين ‏ مجموع ارجات متوسط ية مستوی 
الريعات الحرية الريعات ‏ ف aN‏ 
بين الجموعات ايء ۴ ۷ر لر ەر 
دال الجموعات ‏ ۹۹۲ر NYE‏ ر 
الكلي IY NYY‏ 


متضح من الجدرل رقم [ه) إن قيمة ف كانت إ۸ر٤)‏ وهذه القرمة ذأت دلالة إحصائة 

عند مستوی [ت> 2 ١‏ ٠رء)۔.‏ وما بعتيه ذلك هی وجود فروق ذات دلالة بي اللي من 
حيث معدلات الثناء على السلوك غير الآكاديمي في غرفة الصف ويذلك رفضت الفرضية 
الثالت, ولتحديد بين آي من فثات العلمين حصلت الفروق تم استخدام اختبار شيقيه 
[اتظر الجدرل رقم .)١‏ وبالرجىع الى الجدول رقم (1) بتضح ان محدلات ثثاء معلمي 
الاملقال المتخأغين عقليا على الساوك خير الأكاديمي أعلى من محدلات ثثاء مطمي 
الاملقال العاديين ومعلمي الأطقال امم على هذا اسوك 
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جدول رقم ۲ 
تانع آختبار فيه لافروق بين معدلات الجبا ئى السليك الأعاديمي 


فئاالىلىين ‏ مەلمي قال مەلموالقال مەلمىالفال ‏ مەلمىاىلقال 

عاديين سم مکقوفی متخلقين عقلياً 
معو ملفا سم E‏ ر 
ملم تفال مكفوقین ۴ر 


دالا عند مستوی [ے = ٭ ں۔) 


وبين الجدول رقم (۷) الفروق في معدلات توبيخ المعلمين السأواك غير الاكاديمي. 


جدول رقم (۷) 
نتائج تملي الحباين الأحادى الفروق فى مسدلات توييخ السلوك غير 
الأعاديمى ها فة العلسن 


مدر اتبایڻ مچموم رجات متوسط قیمه مستوی 


الريعات الحرية الريعات ‏ ف الدلالة 
ہین المجموعات دغر ۲ ډار مر ام 
اخل المپموعات NYE ۸٣‏ “ر 
ا ۸ر YY‏ 


متضح من آلجدول رقم (Y}‏ ان ةف کات ر وخذه القيمة ذات دللة إحصساية 
عد مستوی إه = ١‏ ٠ر-).‏ وذلك يعني وجود غررق ذآت دلالة يي المي حن سيك 
معدلات توبيخ اسوك خير الأكاديميء ويذاك رفشت الفرضية الرابمة. ولعرغة بين أي من 
ئات العلمين حصلت الفروق تم استخ دام اختيسار شيفيسه (انظر الجدرل رقم ۸)- 


~ [8F ~ 


نجي 


وبالرجوع الى الجدول رقم (1) يتبين ان معدلا تويبخ معلّمي الأطقال الم افسلوك غير 
الاکادیمي اقل من معدلات وريخ کل عن معلميس الاطفال الماديين والأطغال التظفين 
مقليا والأطخال الكنوفين لهذا السوك. 


جدول رقم (4 
تاج اختبار تيقيه القروق بين معدلات توبيخ السنوك غير الأكاديمي 


فة امعلمين معلمو طقال مطمو أطفال معطمو تطغال معطو طقال 
عاديين مم م کشوشان متخلفين عقاياً 


امو أطغال عاديين "a‏ ر ١٠ر‏ 
ععلّمی أطغفال صم ٣٣ا‏ ر 
علو إطقال مكقوقية "0ر 


دال عند مستوی (ع ج ٥‏ ی ء) 


المشاقشة 

ان النتيجة اارئيسية التي تعخضت عتها الدراسة الحالية هي أن قثات المي الأريع 
تهتم بالتاء على السلوك الأكاديمي المناسب» وأنها باستثناء فئة معلمي الاملغال الم 
تهتم بتوريخ السلوك غير الأكاديمي غير المناسب. قالأعون قليلا جدا ما يثتون على 
اأسلوك الصقي غير ا#اكاديمي المتاسب وخليلا ما يويخون السلوك الصسقي الاكاديمي غير 
اتتا سب. 

وهذه التتيجة نق بشكل عام من حيث توزيع كل من الثثاء والتوييخ على السلوك 
الصفي الأكاديمي والسلوك غير الإكاديمي مع النتاتع التي توصلت ليها دراستا ايت 
White, 1975‏ ور وات )1915 .)Helkr & White,‏ ولکتھا تختلق معھیا قیما يتطق 
بالعدل العام للتوبيخ مقارنة بالعدل العام للثناء فقي حين وجدت دراستا وايت وهيار 
ووايت آن العدل العام التوييخ أعلى من العدل العام لمثناء بينت الدراسة الحالية أن 
العدل العام ألثناء أعلى من العدل العام الثوبيخ. 
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على آته يتبغي ألا يغيب عن الذهن أن دراستي بات وهیلر ووايت أجريتا على معي 
إطغال عاديين فط وأن الدراسة الحالية أجريت على مامي إأطفاق عاديين ويعلمي 
أطغال معوقين أيضا . ويتيغي التتويه هنا الى آن معدلات الثتاء والتوييخ قد تخثظف 
ياحتلاف أعداد الاطقال قي الصف وكا هى معروقه فإن عدد الأطفال المحوقين خي 
صقوق التربية الخاصة أقل بكذير من عدد الأطفال العاديين في الصقوف العاديةء ولك 
لآن التربية الحامة تستدعي أستخدام ايرام التربوية القردية. ذلك بيغي توخي 
الحذر فيما يتعلق بثية استنتاجات في هذ الشان. وليه غلا بد عن إجراء عزيد من 
الدراسات المستقبلية لتحديد آثر مثل هذا العامل على معدلات الثناء والتربيخ. 


وفي حقيقة الامر فان النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية مافتة للإتتباء ليس 
لآتها بيخت آل معدل الثثاء أعلى من معدل التوييخ وإنما لأسياب آخري. غالفترض أن 
متاه وأهداف الثربية الخاصة تختلف عن مذأهج وأهداف التريية العادية ويالتالي يتوقع 
أن تختلف اهتاعات المعلمين في نمرفة الصف. فاسلوك الاكاديمي قد لا يكرن ذا أولوية 
في تربية الأطلغال الممرقي حيث أن الاهتمام غالبا ما يتصب على مسامدة الطفل العرق 
على اكتساب التلاهر السلوكية والاجتماعية التكيفية وليس على التعليم الأكاديمي بشكذه 
التقليدى. فذلك ما ينبغي أن يكون من الناحية القلسفية والتظرية إلا أن النتائج أظهرت 
شيا أخر. ويدرك الهتمون بميدان ااتريية الخاصة آن الأمر كذلك على المستوى المحلي. 
فمدارس الكقوفغين ومدارس لصم في الأردن تستخدم متاعج وزأرة التريية والتعليم 
وتجری عليها يعض التعديلات المحدردة لتتلاعم والحاجات الجاصة للأطغال الموقين. على 
أن ذلك جحد ذاته قد لا يكشي اتشسير عدم وجود فروق جوهرية بين معلمي الاطقا 
العاديين وكل من معاي الاطفال الكقوقين ومعلمي الاطغال املسم من يث الاهتسام 
يالىسلوك لاكادىمى. قسعلمق الأطغال الكقرقي هم القسهم مكفوقون غي معظم آلحالات 
ولحل ذلك يحول دون مشاهدتهم ويالتالي يحد من تعامنهم مع السلوك عير ا#كاديمس 
(كالنوم. آي الخروج عن المقعد ى إثارة الذات. الخ), وقد بغترض أن معلمي الألقال 
الصم بستخدمون لغة الإشارة وغيرها من أماآيب التواصل غير اللفظي ولكنهم يقرتون 
تلك الأساليب بأساليب الترامسل الغخلي أبضا ولك ما تعنيه تتائع الراسة الحالية. آما 
ياتسبة معلمي الأطفال التخنفين عتثيا والذين لا مستخدمون مناهج وزارة التربية والتعليم 


¥ ~~ 


اقشاب 


بل پستخدمون مناهج تربوية خاصة ترك على مهارات العناية بالذات وأالهارات الحياثية 
اليومية والمهارات الحركية والهارات اللغرية وما الى ذلك فقد بينت النتائي اتهم الاكثر 
امتماما بيخ فئات العلمين بثشكيل السلرك غير الأكاديمي المتاسب. وتكن النثائي بينج 
أيضا آنهم يسو أقل اهتماماً بتشكيل السلوك الأكاديمي من غيرهم من ألطلسين وذلك 
أمر لا ينسجم والسغة تريية الآطغال ال ختلفين عقليا . 


ان حقيقة اهتمام معلمي الأطفال التخلقين عقا بالسلوك الاكاديمي مهم قي ذلك 
مثل معلمي الاطقال العاديين ومعلمي فئات الاعاقة الاخرى وحقيقة أن معلمي الاطقال 
الكقوفين والاعطقاق الصسم ليسوا آكثر !هتماما من معلمي الأطلفال العاديين بالسلوك غير 
الآكاد يمي تدفعنا الى التسازل: هل التريية الخاصة في الأردن خاصة حقاء 


عاذوة على ذلك فان النتائع التي توسلت اليها الدراسة المالية تطرح بعض الأسثة 

التي يعتقد الباحت أن على الدراساأت المستقيلية الإجابة عتها: 

(۷]) وشحب البراسة الحالية أن المعلسي بستحدمون كلا من ااثتاء والتوريخ يمعدلاث 
متفاوتة بهدف تعديل السلوك الصقيء ركن هل هذا يعني آن الشتاء والتوييخ 
پستخدمان بشكل خعال؟ بعبارة أخرى هل بثني العلمون على السلرك الصقي 
المتاسب فقط ويشكل يودي فعاد ألي تدعبم ذلك السلركة وهل يويخون السلوك 
الصقي غير ألناسب فقط ويشكل بؤدي الى إضعاف ذلك السلوكة 

)١(‏ عالجت النراسة المالية أحد التقيرات الرتبطة باأفروق في معدلات الثناء 
والتوریخ ٤لا‏ وهی فة العلمین. فپل تخطف هذ العدلات تیعا لتغبرات آخری مگ 
جس المع أو مله أو عمرهء آى خبرته الغ؟ 

() هل ترتبط طبيعة الاستجايات اللفظية ااتقررمية المعلم غي غرفة الصف بطبيعة 
الاستجابات النفسية والتربوية الطاب من مل داغميته قتعم أى تحسيهء أى 
معنریاتهء آو مفهوم الذات ديه آو تقورمه المعلمء الخ؟ 

)٤(‏ وآخير! ما مي أفضل اسيل أتشجيم المعلمين على الإكثار من الثناء رالتقايل من 
التوييخ في غرغة الصف؟ هل قحقق برامع التريب أثذاء ألخدمة مئل هذا اليف 
آم أن ثمة حاجة ألى أساليب غيرها آو إضافة إليها؟ 
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محايار نقويم البحت الملمي . 

قستند معايير تقويم البحث العلمي إلى جموعة من الآسس والبلدئ التعلقة 
يموضوع اليحث والت يج أو الأسلوب التي استخدمه اليلحت والشكل السام 
للبحث . وحيث أن عملية اليحث العلمي عبارة عن سلسلة مسن الحطوات 
والعمليات الترابطة الي تيد بللشكفة وتتتهي بالوصول إلى النتسائج مسن خلال 
استخدام منهج أو أسلوب منظم لليحثه فان لكل خطوة أو عملية شروطاً أو 
معايير غيب على اليلصت أن يلتزم بها . ومهما كانت طبيعة البحث وتوعه ومنهجه 
وأغراضه فإن عملية تقويه تتم من خلال: 

1- تقويم موضوع البحث آو اللراسة . 

2- تقويم اسلوب الست أو الدرإاسة . 

3“ تقويم الشكل العام لتحت أو الدراسة , 
* تقويم موضوع الدراسة وتتم من لال الأسئلة التالية“: 

“ هل تتسم الشكلة باحداثة والريتكارية؟ 

- هل للمشكلة قيمة علمية؟ 

- هل ستتعكس نتاتج الشكلة على جهور وأسم؟ 

“ هل يکن أن تؤدي هته الأشكالة إل حراسات جلنيدةة 
« تقويم اسلوب الدراسة وتتم من خلال تقويم العتاصر التالية 

أ“ معايير تحديد المشكلة 

- هل دد المشكلة جل الدراسة وموضرعهة 

“ هل تسم الشكلة بالوضوح والتحديد؟ 

¬ هل اتضحت حنود الشكاةة 
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هلل تم التعبير عن المشكلة بعبارات أو أسثلة دقيقة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء الدراسات السايقة؟ 
هلل أتقضحت حتود الشكاةة؟ 
- هل تم تحديد المشكلة في ضوء مسلمات معينة؟ 
هلل عرض اليحث تحديد المشكلة في مكان بارز؟ 

۾ معايير كخطيط إجر اعات اللراسة 
- ملل تم وضع نحطة لليحث؟ 
هلل تحتوي خحطة اليحث علي العتاصر الأساسية ألخطة؟ 
- هل تحتوي #حطة على مسلمات خاصة باليسحث؟ 
- هلل تمت صياغة الشروض بطريقة سليمةة 
- هلل كانت القروض كافية لتقسير مشكلة البحث؟ 
- هل تم وضع الإجراعات المرتيطة بقحص الفروض؟ 
¬ هل تم ديد آدواث اليحث؟ 
-“ هل تم تحديد عينة البحت؟ 
~ هل تم تحديد الإخارات والقاييس اللازمة؟ 
مل ت ديد عصطلحات اللراسة؟ 

* معايير تتفي الدراسة* 
“ هل تم انحتيار عينة مثلة؟ 
“ هلل عم تجريب الأحوات والاحتبارات التي اسشخحدمها الباحث؟ 
- هلل تم ضصيط العوامل المؤثرة على التغير التابم؟ 
“ هلل استخدم اليحث طرقا مناسبة لإثبات القروض؟ 
“ هلى سار اليحث وفق تسلسل أسثلة الدراسة؟ 
- هلل تمت الاإلجابة على جميع أسثلة الدراسة؟ 


(4) نفس الصدر. ص 357 . 
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“ حل تم فحص الفروض جيعهاا 
“ هل تم استضخدام مراع ومصلدر حديثة؟ 
هل تم استخدام مراجم أساسية كاقية؟ 
٠‏ > معايرر ليل النتائج: 
هلل تر عرض التعائج بشکل واضح؟ 
ملل تم استخدام الحداول آو الرسوم في عرض النتاثج؟ 
“ هل كائت التتائج مرتيطة بأستلة وقروض الدراسة؟ 
هل عم ليل التتاثح بطريقة موضوعية؟ 
- هل تم استخدام لغة البحث العلمي في ليل الحتاقع؟ 
هلل أعتمد الباحث على آدلة كافية للوصول إل النتائم؟ 
عل هناك حلط بين الآراء والقائی؟ 
هلل هناك ريط بين الأسباب والنعاتي؟ 
“ هلل قرتبط النتائج بمجريات الدراسة؟ 
“ هل برزت شخصية الباحت في عليه للساتي؟ 
هلل اقترحت الدراسة القيام بأهاث آحرى؟ 
* الشكل العام للدراسة 
- هلل اتخنت الدراسة شكلا مرتباً وأنيقا؟ 
هل قسمت الدراسة إل قصول وآبواب مناسبة؟ 
هل اأستخدمت الدراسة عناوين واضحة؟ 
هل تم تسجيل الراجع بطريقة صحيحة؟ 
هل هناك قائمة يللراجع والمصادر المختلفة؟ 
عل تلو الدراسة من الأخحطل الطبعية؟ 
هل استخذمت اللراسة لغة عربية وإأضحة وسليمة؟ 
هلى كان حجم اللراسة معقولا؟ 
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شروط التشر فى الجلات أخكمة 
آبحاٹ البر عوك 


سقسطة العلوم الإانسانية والاجتماءرة 
مجلة علمية فصلية محكة مخهرمية 


جواعد النتلر 
تشر الجلة السرك المي ترافر فيا الأسالة والتهجية السليمة؛ وألحي فم تدم للاشر في آي مكان آخر 
لاا تكتب البسوث بافلفة العريية أو الإقيايزيةء ويكن أن ثكين يأية لفة أخري جرافقة عبئة اقتحرير. 
تاديبم لبحوشد 
# تقد ابوث اي أربم شس رع على وجد وقد بغراغات عزدرجة وعرامتی فر اسي رقم الیاحٹ 
ملتسن ليحشه قبي ررقشين معقماتين: أحدهبا بالعريبةء والأخر بالإتجايرية في عا ۷# بريد علي ۰ ۲۰ 
كللمة لكل منهما. ورس اقتحرير جرا ء أية تفييرقت برآها عناسبة قي الصياجة. 
# يجب آن ا بريد عند سفحات اليمحت بعا في هذا الأشكال والرسومت راتراجع وألجداول واللاحق. 
اي إ١ ١‏ سبالحة۔ 
#8 بكتب عتران ايحت وأسم الؤلف ررتبته الطية رللزسسة التي يعمل قيها على مقحة متفسلة: شم 
يكت جثوان البمث مرة وي طي لقصقحة الأول من ايحت روطي صقحة كل ملخمن۔ 
۷# قم اآیحث بعد الوافقة عل تشرہ سایرعاً رمعفرظا کی الرس کمییوتر قیاس د , ۴ انش متواغی مع 
#نظطعة لیل ماکتترش. 


قوشم الأشكال والرسرمات والجدكرل قي ذهاية ايحت مع الإشارة الى ملكتا #لناسبة قي ان 
ص جر الأشكال رالرسوم ل والجداول مرسودة پاقحیر الاسرد عى ررق شقان ڈاعم مم چصاجد اا٤‏ روفي 
سشسات ستلمطة حت # جلى يماد هذه الاشکال والرسوات [1۹سم ا« ١٠سيم۔‏ 


اسدا ادما لاشریة: 


تكتي الأعلام الأجتييةء حت ورردها في البجو اة بآاقفة المربية؛ يالعريية وتكتب بالإافجليرية بين قرس ين 
بعبفا مباشرة. 

حدق اللازم تی البةعت حوقیق اللازم بعد ها 

تمثيل الإصو الت الحريدة 


تستعسل. لمال الأسرات العريية بالاجلينية الرمرز اني اعسدتها مكحية الك ر جرس راصاد امات 
الامريكية الخرحة أي النشرة رقم( ]٩1‏ نة 1١۷١‏ مى نشرات مكدبة الكرجرس. 


افتوددق: 
توتيق الرلجم واخسادر اختشمورق بنم ناك دال المشن بتكر اسم الازلف العاتلي وسخة الشر 
ورقر الساف دة بدا لزم مگڈا 25 م 1970 Dayton,‏ ار [جہیا )۱۹١٦١‏ ویش غر ای تقك 
بالتقمسيل قي قاثية الراجم والمسابر غي نيابة يجك 
# تمد اة بالمسانر رالمراجم التشررة اي تهاية البحث سب التسلسل ههاش الاسم القاف 
العتالي. بحيت تذكر للراجم العربية آرلاً ٠‏ ويها لاجم الاجتبية. 


ن ف 
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4 کان ا قرجع تابا بکئي مکدا: 
ميق شوقي. الحصر الحياسي الأول القاعرة دار قارف 3۹71. 
وإنا کان مرجع بعتا في مورية یکت هکذا: 
سعيدان. تجعد ساقي حول تريب الجقوم. مجطة م جمم اة العريية الارنتي. البلب 
الارل الس الثاني 1۹۷4ء ىا ١١‏ . 
وڌا كان ارجح عةالة لو ساد قي کاب کون الي 
نسار حسين. خروج آيي تسام جلي جسوب. آلنشصي. غي : موادي عبدالعزر ؛ [سجرر]. حرکات 
اقتجدمد قي الاد الخريي: لاحر دت المجافة اة وتشر ۹۳ء سی ار 
ي. توثرق الهوامشى وامصساءر غير للنشووق يتم تك فقي القن بإثيانج كابة إهلمش) عثيوة ارقم 
المتساسل الياسش داخل قرسي مكتا: [إعشمشا]. نكر المطري ك التقسيلية کل مامش في جارد 
البح تمت عنران الهوامش وقیل اة ار جي 
هامش ۱: هی اير جف الغريي ولو سنة ١1اه‏ أخذ القراا عن هل الدينة والشام والكوفة 
والیصسر۔ وقي ست ١۴٣ھ‏ 
اة الجر سو 4۳ا ر غاا 
فرالجعات التشد تعرل اقتشر في ا اة مر؟جعات الكت اققبية. 


#لتصمر#د يحق اريس التحرمر إجراء التفريرات التي براها خرورية لاغراخى السياغة. 


اتات بشي من يتشر أله بحث في اة نسخة نها وترون مساك 


ترسل البحوتث واکراساذت الى 
رقیس حجریر مجقة 
ايحات البرموك سقسلة العلوم الإنسانية والإحتماعية 
جمايخ البدت افعلمي واادراسات افعتيا 
جلفعة الررموك 
إرجد - اإخملجة الإردنية انهاشسبة 
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الفصل الثامن 


توثيق البحث العلمي 


Research Documentation 


# اقتياس . 

«الاشارة إلى المصادر . 
«إلاشارة إلى الهوامش . 
«توثيق المصادر المختلفة . 
» قاثمة المصاار . 
«أحلاقيات البحث . 


توثيق البحث العلمي 
Research D ocumentation‏ 

البحث العلمي جهد إنساني متصلء يتطلب مسن الياحث آن يقوم مسح 
جهود الباحثين السابقين والإشارة إليها والإضاقفة عليهة والتمهيد للباحثين 
اللاحقين مسحقبلا وهلا يعي ضرورة أن يشر الباحث إلى تاج غه في اجا 
قيعتمدها ويبني عليهاء أو ينتقدها ويظهر عيوبهه وقد يسيد الباحث من خلال 
قكرة يأحذها من غير فيقتيسها اما أو يصوغها بلغت إلكاصة وتقتضي اخحلاقي ات 
البحث العلمي قي جيع هله االات الإشارة إلى مصاكدر العلومات الي استغاد مها 
البلحست وتوتيقها . 

وهناك طرق غخحلفة لتوثيق البحث العلمي يكن ملاحظتها من خلال 
استعراض الكتي والدوريات والرسائل الشعية وغرهه ودد بحص آلدوريات 
اسلوب التو ثيق اللي تحتمنه من معايير التشر لديهة وتنشره فى صفحاتها الأول 
أو الأخيرة وتطلب من البذحت أت يلتزم بهنه التعليمات عند إرسل البحوث أو 
المدراسات للتشر لديها. 

وا مدير بالذكر آته لا يهم القارئ احتلاف طرق ترثيق البحوت والنرامسسات 
يقدر مأ همه 

أ وضومح الطريقة وسهولتها . 

ب~ الالترام قي استعمافا خلال البحثه من بدایته وحتی ذهایته . 

ج“ مولية المعلومات التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخدم . 
قتا Citation‏ 

يقصد بالاقتباس شكل الاستعانة بلأصادر والراجع التي يستقيد منها الياحث 
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ليق أغراض ثم كما آنه جحابة استشهاد بأفكار وآراء الآحرين: المتعلقة جوضوع 

البحثه ويتسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية لليحث العلمي حيسث تتولد 

العرفة الإأنسائية وتنمو وتتكاثر وتنتشر من خلال جهود متوأصلة ومترابطة يبلا 
الباحثونء ويالتاي فسن الاقتياس يعزز التوأصل والاستمرارية والبنا التكاملي 

للمحرفة والعلي . 

ومن آهم الوظائف الي تعكس أحمية الاقتباس: 

1“ التاصيل العلمي والموضوعي للاقفكار والآراء من خلال التسرف على الافكار 
السابقة قي الموضوع وأصحابها وتقیيم هفه الأفکار . 

2 التفامل بين الباحتين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل وتيكدل 
الآراء مهما تناقضت أو أتسجمت مع يعضها. 

3“ كجميع تلف الآراء حول موضوع اللراسة بقصد الحمحيص والتعسرف على 
الحراتب الختلفة. ونقاط القوة واأضعفه وبالتال الوصول إن معرفة أفقسل 
جو الموضوع . 

4“ الاستعانة بالاقتياس من آراء الآحرين لتدعيم وجهة تظر البذحث . 

5“ الرفاء جعطابات وقواعد البحث العلمي” . 

وهنا توعان رئيسيان من الاقتباس: 
- الاقتباس الباشره عند نشل الباحت نما مكتوبا تماما بتقس الشكل 
والجيفية واللغة التي ورد فيهل ويسمى هذا النوع تضميتة وسن امشلدہ آن یکتبپ 

اليأحث: ويعرف فردة اليحث العلمي بأنه ج nrananssmnasstr anan‏ & 

ب“ الاقتياس غر الياشرء وقيه يسخعين ال احث بأقكار ومعلوماته معيدة 
ويقوم بصياغنها بأسلوب جديد ولغة جديدة ومن الضصروري جنا عدم لشو ده 

التص أو آلعتى التي كان يقصده الكاتب الآصيل . 


8 العواملة تائل عبد الحافظ . أساليي البحث العلميء ص169 . 
(2) تقس الصدر ء ص170 . 


~ OA - 


ويشير عبيدات وزملاؤه" إل الأنواع التالية من الإقتياس: 

1- الإقتياس ا حرفي أو الياشر . 

2- اقباس امون أو الاقتباس غير الياشر . 

3- الإقتباس التقطم ويتم فيه حلف يعض الكلمات غير الضرورية . 

4“ التغير فى جزء من اة القتيسة كماعو إل قي تصحيح يعض الكلسات 
ااعطه وجب فى هله الحالة وضسم الملة المضافة أو المصححة بين قوسين ( ) 
للدلالة على آنها ليست جرعاً من الادة القتبسة . 

5- الاقتباس غير المباشر وفيه تؤنحذ. الفكرة وتصاغ بلغة وأسلوب جديدين ‏ 

وکن للباحث أن يقتيس فكرة وردت عند غيره بتصها الكامل دون تخیر آو 
تعديل وإذا كانت القكرة أو التص قصيرا (أقل مسن خسة أسطر) فإته يكتب 
كسائر التصوص قفي البحت.ء ولكنه ييز بوضعه بين أقراس صغيرة في بدايته وتهایته 
هکل 

هتا تعريفات كثرة للمكتبات الدرسية تؤكد جيع ها على انها مزسسة 
علمية تربوية ثقافيته ويعرفها الهمشري(1) بأنهةا «تلك الكتيافت التي تكون مفحقة 
بللدارس الابتدائية والإعدادية والثائريةء وتهنف إلى خحدمة اجتمع انرسي المكرن 

من الطلبة والمعلمين وتشرف المدرسة على إدارتها وماليتهة» أما خليفة(2) فيقول: 

ما إذا كان التص القتيس طويلا (أكثر من خمسة أسطر) فلا بد سن تمييزه 

عن غرره من التصوص . ويكن للباحث أن يتبع ما يلي: 

« كتابة الت القتيس حط أصغر أو بمسافة آقل بين الأسطر . 

ه يبدا التص بعد 5 مسافات عن بذاية الأسطر العادية ويتتهي قبل 5 مسافات مسن 
ثهاية الأسطر العكية . 

د ولا تستخدم الأقواس في هله ألالة . 


(1) عييداثه حمد وزملاقه . منهجية اليحث العذمي ص148“145 . 
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الإشارة إلى الصادر: 


ألأيام وهي على اندحو التالي: 
1- الترقيم الختسفسل لكل الصادر قي يع صفحات البحسث وتجميعها في تهاية 
البحث حسب ترتييها قي المتن . 


73 الترقيم المحسلسلل لكل صقحة مع ذكر الصادر في أسقل الصفحة نقسهاً. 

3- طريقة جعية علم التفس الأمريكية (4۴۸4) وفيها يتم وضع اسم عائلة الق 
والستة والصفحة قي نهاية كل اقتياس مكنا (الحايري 1995 ص 90)ء ويشم 
جمع المصاحر وترتيبها هجائياً في تهاية البحث . 

ويقول ري اخسن" أن عملية الاقباس تستدعي التقيد بأريع قواعد 
أساسية هي على انحو التال: 
1“ الأماتة الملمية وتعتي ضصرورة الأشارة إلى المصادر الي ع الاقتباس متها . 
و الدقة وعدم تشويه العتى بالحذف أو الإضافة . 
3“ الموضوعية في الإقتياس بعنى عدم اقتصار الإقتباسات على ما يؤيد رأي 
اليأحث» وإهمل المصاار الي ختلف مع وجهة نظر الباحث . 
4- الاعتدال في الاقتياس بمعتى ألا يصب اليحث جرد اقتياسات من الآخحريسن دون 
عساهمة من الياحث . 
ومن قواعد الاقتياس أيبضا 

ه تعري النقة قي عملية الاقتياس وذكر المصار الأصلي اللي حم الاقتباس منه . 

* ضرورة وضع ما يشير إلى أن اللاة مقتبسة بشكل مباشر أو غير مباشر . 

٭ عند حذف جرء من ألادة المقعيسة فيجب أن يشير اليحث إلى ذلك عن طريق 
وضع ثلاث نقاط متتايعة .. . مكان الادة لنذوفة . 


12( الحسنء رجي . دلي الياست في تنظيم كتابة البحوث الاجتماعية 1976 , 
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إذا اض اف الياحث عبأرة أو جلة أو تعليقا أو صحح شيا في اللاة اأقتيسة قعليه 
أن يشير إلى ذلك عن طريق ورضعه بین قوسن ۔ 

. يشكلل عام للا جيذ الاقتباس الطويل وجب أن لا يزيد عن صفحة وإحدة‎ ٠ 

ويلخص العواملة" الشروط الأساسية للاقتباس فيما يلي: 

1“ مراعة الدقة في الاقتباسء يث يتم نقل الأفكار دون تحريف بالنقص أو الريلاة 
أو الأخجطاء ااقصودة وغيرها. 

2“ الأمانة العلميةء أي توخي الباحث للصدق والموضوعية والوضوح وقييز الأمكار 
عن بعضها (أفكار الباحث والأفكار المقتبسة)ء وعدم حلط الأمور . 

3“ المشروعية في الاقتباس؛ آي أن يكون ضصمن فامدود ألقانونية المسموح بها وبعد 
أذ موافقة إلحهات ذات العلاقة في بعض الأحيان . 

4“ عدم الإأفراط فى كمية ونوعية الاقتباس . 

5“ مراع القواعد الشكلية في الإفتباس والتوتيق . 

6- أن تكون الآقكار القتيسة ذإات صلة باليحثه وتجنب الحشو الزائد وإقحام 
الأفكار القتبسة قي البجث لسيب أو لأر . 

7- تينب الاقتباس من الصادر خير الموثقة علمياً أو التعامل مع كافة المصادر بثقة 
دون التأكد من دة معلوماتيا . 

الإشارة ئی الھوامش دعاoدا۴0o‏ : 

تستخدم الموامش في الحالات التالية 

1- الإشارة إلى مصدر ( كتابه دورية الخ ثم الاقتباس مته أو الرجوع إليه ويتم 
وضع معلومات كاقية عن المصنر في هذه إحالة . 

2“ توضيح فكرة أو معنى مصطلح أو عبارة معينة وردت في التص ۔ 


العراملة ثائل عد اخاقظ . مصتر سابي ص173-172 . 
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معلومات إو مساعدة مادية أو معنوية . 
— توجيه القارئ للرجوع إلى مصلار معينة أو بعض الأجزاء في الكتاب التي تعطي 


ويز اللمكان التي يلزم غيه استخدام للاشية بإحدى الطريقتين التاليتين: 
ولا وضح حجمة ز*) 3 تهاية الحملة أو الفقرة متن البحثه وذلف سی الرأوية 

العليا اليسرى من الكلمة مباشرة . 
اتيا إعطاء رقم للحاشية في تهايتها بين قوسين وي أعلى الكلمة . 
توثيق المصادر: 

يرقبط الاقتباس بعملية التوثيق التي تح إثبات مصادر الاقتياسات وإرجاع 
الأفكار والمعلومات لأصحابها توا للأمانة العلمية واعترافاً بفضل الي لحن 
الحرين وصيافة -لحقوقهم العلمية . فالتوثيق عبارة عن ريط الأقكار والاراء 
بأصسحابها الأصليين من خلال تثبيت المراجع والمصلدر والإشارة إليها وفقاً للأع راف 
والقواعد العلمية قي البحث والدراسة . 
العطرق المستخدمة في توتيق البحوت: 

يصعب تفضيلى طريقة محيشة في التوثيق على غررهه وناك قلات طرق 
رثيسية تستخدم في توثيق البحوث والدراسات العلمية وهي على الحو التالي: 
أولا: طريقة الممعية النفسية الأمريكية (ه٣إخ:‏ 

وقي هته الطريقة يتسم الإشارة إلى المصسدر في نهاية الاقتياس بوضصع اسم 
المؤلف وألستة والصفحة بين قوسن مكلا 

(مليات 1995 صر184) . 

(Kent, 1986,p.298) 


» 2O00 ~ 


ثاتيا: أسلوب الإضارات الرقية 


في هذه الطريقة يضح الباحث آرقاما عصورة بين ملالين في تهايسة کل نص 
مقتیس»> ویستمر في ترقيم الاقتیاسات بشکل متسلسل هكذا: 

إن صدى التحولء سيكون له تأثير ضعيف على عال التشر التقليدي في 
الوقت الحاضر وتي الستقيلل القريب(1) والمشكلة هي رصد التتلج القكري وضبطه 
وتوفيره وإتاحته للياحتون(2) . فالیحث العلمي الأصيل اة إل العلومسات التي 
پستشدمها من أجل الوصول إلى حقائق جديدة يضيفها إل رصيد العرفة الائسائية 
التي بدورها تاح إلى نظام يعقوم معالتها(3) . 

أو على التحرو إلتلز 

حاولت دراسات المستفيدين من المعلومات لكل من بدشر"" وعبيد“ وقار 2 
أن تتيع إحتياجات الستفيدين وأنماط إشباعها بالطرق التقليدية ولخديسة كسا بين 
الشريجي" . ما تعانيه هذه الدراسات من مظاعر القصور قي المنهجية . 

وکن للہلحت عند استخلام هذه الطريقةه 

آ- أن يضم المعلومات عن كل مصثر أقتبس مته قي أسقل تفس الصفحة 
التي ورد فيها الاقتباس مشررا إلى إسم املف وعتوان الكتاب ورقم الصفحة التي 
اقتبس منهه على اأتحر العال: 

(1) بدرء جد . حراسات الستفيلينء ص۲7 . 

)2( الشربي جيب . مدهجية البحث في دراسات الستفيدين» ص74 . 

ويقوم في نهاية البحث بترتيب جيع المصادر التي اقتيس منها هجائيساً ويقدم 
معلومات كاملة عن كلل مصدر , 

ب آن پستمر قي ترقيم الاقتباسات يشکل متسلسل حتى تهاية البحتث 


(1) ہیں جد , حراسات الستغیدین» ص۲ . 
)2( الشرججي جيب . منهجية البحث في دراسات الستفيلين» ص74 . 
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ويقوم في التهاية بتجميعها وفق وردوها في متن البحث وإعطاء معلومات كفلة عن 
كل مصدر من المصادر . 
الحلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الكتب؛ 
“ إسم المؤلف الأول والمؤلفين الآحرين والترجم والرر ال . 
- العتوان الكامل للكتب (إلعسران الرئيسي والعنوان القرعي إن وجدا . 
الطبعة لإن وجفت) ۔ 
مكان التشر (المدينة التي نشر فيها الكثاب) . 
~ التاشر أو الموزع لوليس الطبعة) . 
“ سئة أو تاريخ الثشرء وإن ل يوجد فيتم ثقرييه" . 
- الصفحة الي تم الاقتباس متها. 
أمخلة: 
الآفددي عمد حامد. 
الإشراقف الستربوي / تاليف خمد حفد الآفتدي .ط2 القاهرة عا 


الكتبه £976 37 س .۔ 
Kert, Allen.‏ 


Information Strage and Retrieval / By Alen Kent .-3™ ed. ~ 
New York: University Press, 1985. « p. 340. 


الختظمة العربية للتربية والخقلةة والعلوم . 
دراسات عن واقع الترجة في الوطن العربي . توتس: التظمة 187 . مس272 . 
عییلات» ذوقان . 
البح العلمي مقهومه وادواته واسالییه/ تاليف ذو قان عییتاته عدار جهن 
علس کايد عبدالق  .‏ ط6 . _ عمان: دار الفكر. 1998 ۔ ۔ یں آ36 
}1 بم يعض الباحثين تاريخ الثشر بعد إسم الولف الأول مباشرة بين قوسن » هكذل 
الأفندي » محمد حامد  )1976(‏ الإشراف التربوي / تاليف عمد حامد الأفتندي .^ 2~ 


E ~~ 


«الافتباس من قصل ق كتا 
النجار» سعيد . 
الآقاق المستقبلية لتطوير أسواق الأوراق المالية العريية فى السياسات ائالية 


وأسواق الل العربية . - أبو ظبي : شركة آبو ظي للطباعة والتشرء 1994 . _ 
مس116 


یا ونلا نت : 


ه إذا كان للكتاب ملف واحد قيكرن المدحل الرثيسي بإسمه . 

ه إذا كان للكتاب مؤلفلنء يكون المدخل الرثيسي بللولق الأول . 

. إذا كان للكتاب ثلاثة مؤلفين يكون الدحل الرثيسي بلاؤلف الأول‎ ٠ 

٠‏ إذة كان للكتاب أربعة مؤلفين فيذكر المؤلف الأول فقط متيوعا بغلاشة نقبط 
وكلمة وآحروت بين معقوفتين هكذا: السعديء أحد .. إوأتحرون] . 

٠‏ إذا كان الكتاب مترجاً يكون المدحل الرئيسي بالؤلف وليس الترجم الث يذكر 
بعد عتوان الکتاآ. 
المحلومات الواجب ذكرها في حالة الاقتباس من الدوريات؛ 

. الإسم الكامل لولف القال و الدراسة وزملاثه‎ ٠ 

العتوان الكلمق للمقائة آو الدراسة. 

* العنوان الكامل للدورية ويتم يزه عن عثوان المقالة أو الذراسة بوضع نيل ته 
أو طباعثه بلط العريض . 

. إلجلد والعدد اللي ظهر فيه القال أو الشراسة‎ ٠ 

. التاريخ الذي صدر فيه المدد (الشهر والستة)‎ ٠ 

. الصفحات التي ظهر فيها ألقل أو الدراسة‎ ٠ 


+ 2 


مال : 


اليساحء عيد العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية فى متأرس البحرين . جلة رسالة املسم م د 
25g‏ قوز 1975) . ¬“ 294-285 . 
Hartson, John.‏ 
Managemeut By Objectives in Schools . Educational‏ 
Leadership . _ Vol. 25, No7 Jan. 1974). p. 150-167.‏ 
العلومات انواجب ذكرها عن الاقتياس من رصالة جامعية : 
. الإسم الكشمل عد ال سالة االطالب الذي تقدم بها اأحصول علی 
الدرجة العليةا . 
« العتوات الكل للرسالة . 
م الشرف على اثر سائة ۔ 
# الجامعة والكلية الى قدمت ها الرمائة. 
السنة الي نوقشت قيها الرسالة وأعتمفت . 
٠‏ الصفحة الي م اقتياس مثها . 
* توضيم إن كانت رسالة ملجستير آو رسالة دكتوراة . 
مثال: 


أ تعبینيء ميسو . 
التخطيط لأنشك شبكة معلومات طبية ف العراق/ إعسداد ميسون العبيسلي ؛ 
إشراف نزار قاسم . - بغداد : الجامعة الستتصرية 1988 ص37 ارسالة 

. مچستر)‎ 
Afiiat, Rebhi. 
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Physiciaas of Selected Hospitals in Jerdan . - Pittsbusgh: 

Universsity of Pittsbusg, Sebeol of Library Science, 198G. 
180. fh. D. Thesis). 

العلومات الواجب ذكرها مث الاقتباس من الجريدة؛ 

“ کات القال إن وجد) ۔ 

- عنوان اقل كاملا . 

توان أخريدة وقته سبط . 

- الحلد والتاريج (اليوم والشهر والستة , 

- اأيقسة الي ٤‏ آلإقتباس مثها . 

ما : 

الغاتلتء فهد . 

ألبئك الركزي . الرآي ع 3 10 آذار £996 . _ م8٤‏ . 
القابلات الشخصية : 


- يذكر إسم الشخص اللي قام الباحث مقابلته واكان والزمانء على الحو الثال: 
مقابلة أجريت مع فخري قعوار ف وأبطة الك لکحاب الأردتيين يسوم امیس ا 


زیر ان 2م - 

ما حظات :` 

إذا أستخلم مصار مرة ثاتية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عيسارة (معسدر 
سابق)ء على الحو التال: 


. Kent, Joha, Op - CÎL p SAD) 
آما إذا اأستخدم المصدر أكثر من مرة وراء بعضها الأبعض فيشار إليه بعيارة (تفس‎ “ 


~A ~ 


اأصدر)ء مكنذا 
() اللجد أسلمة . الإشراف التربوي ص285 . 
(2) تفس الصدرء ر294 . 
{(DMadison, R, History of Education, p 58 .‏ 
Ibid . p67 .‏ )2{ 


انمه الصادر: 
تضم هته القاثمة جميع اأصاحر التي استفلا منها الباحت في كتابة شه سواء 
أقتيس متها يشكل مباشرة أو غير مياشر في متن البحث أو اعتمد عليها ول يورد 
تصوصاً متها في السياق وتشمل هذه المصلدر: 
* الكتب سواء كانت كتبأً مرجعية أو غير مرجعية أدبية أو عملية اخ . 
الدوريات وتشمل الات العلمية والأدبيةء ألعفة والتخصصة واتصسف . 
التقارير والوتاتى وآوراق المؤزغرات وغرها. 
الواد السمعية والبصرية بأشكالفا المختلغة . 
« الرسائل اخامعية لرسائل الاجستر والدكتوراةا . 
٠‏ اققايات الشخصية ۔ 
* المواد الحوسية أو المخزنة على اأاسوب (قواعف دوك تظسم وشبكات 
المسلومتةا . 
وتأتي أحهمية قأئمة الصاحر من التقاط إلتالية 
إیراز قيمة الہيحت سن خلال اللإشارة أ المرلجع والص ادر الختلقة التي رج 
إليها وأستغاد منها اليلحت . 
2 توضيح منى حداثة السلومات التي رجم إليها اليلحت . 
3“ توفرر الوقت واجهد على الياحثين الآلحرين وتزويدهم بقائمة سجليشة بالعلار 
في جال الوضوع قيد الدراسة . 
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بو النور › عيد الوهاب إ مترجم ) . التصئيق الحديسث في المكتبات : 
أسسمها النظرية وتطبيقاتها العماية . د القاهرة : الدار القوميسسة > 
12 . 

يو النور ء عبد الوهاب . التصنيف لأغراش امسسترجاع المعلومسات . - 
القأهرة د المتظمة العربية للتربية والتقافة والعلوم , 1۱۹۷۷ , 

أو النور ء عبد الوهاب . الخطة العربية للتصنيسف بيسن مؤتمريسن . - 
الأرياض : دار العلوم ؛ 1۹۷۸ . 

إتيم » محمود . أسس التصنيق والتصنيق العملسي : ديسوي » العسالس › 
الکو دخرس . ¬ بيروت : دار جيل > 1۹4۸١‏ . 

إتيم » محمود أحمد . التصتيف بين التظرية والتطبيق . - ط ١‏ . - بقداد : 
مركز التوثيق الإعلامي لدول الخليج العربية » 1۹۸۷ . 

الأخرس » مجمود . التصنيق . - عمان : المولق > ۲۹٦۶‏ , 

الأخرس ء محمود . نظام تصترف ديوي العشسري .- عسسان : جمية 
المکتبات الاردنية .> ۲۹۷٩‏ . 

إسماعيل > فواد . التصنيف العشري : الجداول .- جدة : جامحة انملك عيد 
العزیز > 1۹۷۷ . 

إسماعيل > قؤاد . التصذيف الطشري الموجز : الجذاول . - الريساض : دار 
المریځ > ۱۹۷١‏ . 

الأمين » عبد الكريم ... وآخرون . مبادئ القهرسة والتصنذيق . “ بخسداكد : 
ألجاسعة المستنصرية : ۱۹۷۸ . 

الأنصساري » عيد الكريم . التصئيف العشري العربي وفهارسه الهجاثئية . س 
القاهرة : دأر النهضة العربية > 1۹۹۸ . 

بدر »> أحمد . التصنيف وفلسفته وتاريخسة ولظريته وتخلصه وتطبيقاتشه 
العملية . س الكويت : وكالة المطيو عات ٠١ - ٫‏ . 


( وذح قأئمة مصادر ) 
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بدران » أوديت . التصتيقف قي المكتبات : دليل ارشادي لتصنيسسف ديسوي 
اشعشري . س بغداد : جامعة المستتصرية ۽ 1۹۷١‏ . 

ابېش هاو ي » محمد أمين . التصفيسف العملسى للمكتيسات .- مط ۲ » مزيدة 
ومنقحة .- القاهرة : العريي لأنشر والتوزيع > YAY‏ . 

البتهاوي » محمد أمين . التصئيف اللي للمكتبات وقق أحسدث طبعة 
مرن تصتیف دیو ي الشر ي ط ۴ > مزيدة ومتقحة جد : دار 


الشروق > ۹۹۸۲ . 
الشروة > £4 ء 


الحديدي > خالد . فلسغفة علم تصذيف الكثب كمدخسسل لقلسفة اللوم .- 
القاهرة : مكثبة نهضة مصر .> ۲۹14 . 

حمادتة » حمر محجمود . تصديف مكتبة الكونخرس .“ عمان : دار الضياء :> 
44۸ . 

الخاروفب ء يونس . تصنيقب ديوي العقمري واأكشاف النسبي : الطبعحة 
الحشرون : ترجمة عربية معدلة ومختصسرة للجسداول الرئيسبيبة 
والمساعدة والكشاق النسبي .- ارڈ دار قدسية > ١۶۹۰‏ , 

الدباس ؛ إسماعيل . الدليل العملي للتصتيق قي المكتبات ومراكز التوئيسق 
والمعلومات عمان : جمعية المكتبات الأردنية > وة . 

آلسويدان » تاصر . التصتيف في المكتبات العربية : دراسة مقارتة لانظمة 
التصنيفب العالمية ومدى صلاحيتسسها لتصنيف العلوم العريية 
والاسلامية الرياض : دهر المريخ »> إغةة؟ . 

السيد » أحعد اليدوي . فن تصنيق الكتاب : نظام ديسوي العشسري ٍ- 
القاهرة : دار الفكر العريي » 1۹۸٦١‏ . 

شعيب ١‏ بكر محمد أحمد . تصتي ف القصاصسات الصحفية في مرأكسز 
المعلومات والمؤسسات الصحقية .- إلكويت : جامعة الكويت : 
. 


موذج قاثمة مصلار 


¬ 4 س 


ويبب مراعة الأمور آلتالية عند إعداد قائمة المصاحر: 
٠‏ تذكر جميع الصاحر التي إعتمد عليها البلحث . 
« إذا كان عدد المصلدر كبيراً فيتم تقسيمها على الحو التالي: 
- اللمصاحر العربية والمصلار الأجنبية . 
الكتبه اللورياته الرسائل الامعية اخ . 
ه ترتب القائمة هجاثياً حسب إسم الؤلفه ويستخدم إسم العائلة أولاً في حالة 
للؤلقرن الأجانب» ويققلل أستخدام نفس الأسلوب مع الؤلفين العرب . 
» وفي حالة ورود أكثر من مصدر لنقس الؤلف قإتها ترتب هجائياً حسب 
عٹاویٹها 
اخلاقيات البحث: 
جب على البلحث أن يتصف ججموعة من الصفات الأساسية التي يلخصها 
غرايبة"" وزملاؤه على الدحو التالي: 
« أن يتقن الهارات الأساسية اللازمة لليحت العلمي . 
e‏ إلاطلاع وألعرقة الوأسعة على موضوع البحث . 
« إن تتوافر لدىق الباحث العرفة ببعض أالأساليب الإحصائية . 
*-الوضوعية واحياد في تصميم البحث وفي عرض النتائج ومناقشتهاً . 
« الصرر والقدرة علي التحمل, ۔ 
ویب ان يعرف الباحث أن من حق الأفراد 
« التعرف على أهداف الدراسة قبل المشاركة فيها ‏ 
ه رفض المشاركة فى الدراسة كلياً. 
٠‏ رفض الإجابة على بحض أسثلة الدراسة . 


(1) غرایه قوزي وزملازه . أساليب اليحت العلمي قى اتعلوم الاجتماعية 1977 . 


ا 


٠‏ ا-احفال على سرية المعلومات التي يقلمونها. 
« عدم تحمل ية تكائيف تنج عن مشاركتهم في الدراسة . 
ه مديد الوقت التاسب هم للمشاركة في البحث أو الدراسة . 

والباحث العلمي آمينء بلاحظ الظراهر بدقةء ويصفها بدقة ولا تار مها ا 
یوافق غرضا فی نفسه ویھمل متها ما یرید بل يلاحظ ویقیس ویسچل» ویعلن 
تتاٹجه کما ظهرت ولیس كما پرغب آن تكون والہاحت امین أيضا قي اعتملاه على 
الحقائق التي اكتشفها الآحرون يأحذ مهه ويشير إليها دون ن ينسيها إل تسه ولا 
يتسرع الباحث في إصدار أحكامه ولا يصدر لحكلا إلا إذا امتلك ائيرهان والدليل 
الكاقي على ذلك . 

ومن اخلاقيات البحث الوضوعية وياد في تصميم البحث وقي عرض 
التتاثج ومتاقشتها واليعد عن الترمت بالآراء الشخصية أو بعحريف نتائج البحث 
إذا تعارضت مع مصلل الباحث الذاتية . 

ومن بحلاقيفت اليحث الصير والتحمل فهناك العديد من الآحاث التي قد 
تستخرق فترة طويلة من البلحت أو قد تطول عما توقعه قي البداية نظراً لدل 
بعض التغيرات المرضية. وبالتالي فإن على اليلحت أن يكوك صيوراً ولديه القترة 
على التحمل . 

ومن أحلاقيات البح العلمي أن يتقبل الياحث احقاثی بعد أن پکتشفغهة 
وأن يكوت مستسدا لتقبل اخقاتق التي يكتشفها الأحرون ولا يتيز حقيقة معينة 
ولا امل على حساب الحقيقة ولا يقف موقفاً معادياً متها إةا كانت هذه الحقيةة 
خالفة لرآیه حتی وإن جات من متافسیه أو معارضيه ولا يفسد الیاحث علاقاته مم 


ft} 


العارصين بل يقيم علاقات ودية ومهئية محهم 
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الفصل التاسع 


المكثبة والبحت 


Library ard Research 


# اة تة 

* الكتيات الترافرة للياحتن . 

* الفهرسة ودورها في إسترجاع العلومات لاباحثين . 

تصتيق مصادر العلرمات ف المكتيات : 
- فظلم تصنيف ديوي العشري . 
نظام تصتيف مكتية الكونخرس . 

» ادمات الي تقدمها الكثات لأہاحثن . 


المكتبة واليحتث 
Library ard Research‏ 

٠‏ مقا مة عامة ۽ 

وجدت الكعات مذ آلاف السنين خنمة القراء والباحثين عن المحرفة . فقد 
أطهرت افريات الأ ثرية والدراسفت التارعية أن حف ارة بلاد مأ بين التهرين 
وحضارة وأحي التي كان لدي هما مكتيات في القصور والعابد ومتازل الأغنياء ‏ 
وعرقت احضارة اليونأنية والحضارة الرومائية الكتبات الختلقة. وكأاتت مكهة 
الإسكتدرية القدية أضخم وأشهر مكتبة عرفتها الحضارات القدية . كما تميزت 
لحضارة العربية الإسلامية مكتبات الساجد واجوامم والكتبات اقاصة والعمة 
والدرسية وغبرها . وكائت مكتبة بيت الحكمة في بداد أشهر مكتية عرفت ها 
الحضارة العربية الإسلامية . وتتعر المكتبات حاليا في جيع بلاد العام . 

وکن تعريف الكتبة جفهومها 4لديث رالش امل بأنها مؤسسة علمية 
وثقافية وتربوية وأجتماعية تهدف إلى جع مصار العلومات مختلف أشكافا 
(الطبوعة وغير الطيوعة) وتتمية ها بالطرق الخحلغة (الشراء الإهداء البال 
والإيداع)ء وتنظيم هله المصادر وترتيبها من خلال عمليات الفهرسة والتصنيق» 
وأسترجاع العلومات المطلوبة بأسرع وقت عكسن وتقديها للقراء والباحثين صن 
العلرمات من خلال جموعة من ادمات الفتية والعاسة التي يقوم بها علد صن 
العاملين المعضصصين والؤهلين والدربين على العمل قي جال للكتبات" . 

ويكن تلخيصس الأهداف العامة ألتي تسعى المكتيات ومراكز العلوسات 


(1) همشري» عمر وعليان . ري الرجع في علم المكتيات والمعلومانته مس15 . 
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انحتلغة إلى تحقيقها في الثقاط الرئيسية التالية: 
أولا: جع مصالدر المعلومات بمختلف أشكاها وأثواعها وموضوعاتها . 
ثائيا: تتظيم هل المصادر وقق أساليب وقواعد علمية . 
ثالث إسترجاع العلومات من مصادرها اللختلفة بطرق سريعة . 
رايع بث العلوعات ولشرها وتقديها لليلحثرن . 
ولكي تستطيع الكتية أن قق أمداقها العامة والخاصة فإتها تاج إلى 
چموعة من التطلبات الأساسية التي تتمشل في الوقع واليتى المتاسبه اجموعات 
الْعَتية من مصاار المعلوماته عدد من الكتبين التخصصين والؤهلين وذوي الخرة 
الإدارة النلجحة والقعالة القادرة على تقديم خحدمات مكتبية ومعلوماتية عتقلمة من 
خلال التكترلوجيا ا ديعت بالإضافة إل اليزائية الكافية . 
اللكتبات التوافرة لاباحثين؛ 
هناك أنواع غتلفة من الكتبات تتوافر حالياً للباحثين يكن تقسيمها على 
النحر الثاني الكتبات الرطنية آو القومية الكتبات الأكلديية. الكتيات المتخصصة 
الكتيات العامة بالإضافة إلى مختباتهم الخاصة في مكاتبهم ومتازهم ويرجع السيب 
وراء إتحتلاف آتواع الكتيات إلى ما يلي 
احتلاف الآهداف والغايات والرظائف . 
ه احتلاف طييعة القتئيات والصلدر التواقرة . 
اختلاف طييعة القراء والبلحثرن والستشيدين . 
اخحتلاف طبيعة المؤسسة الام المشرفة على المكتبة" . 
الكتية الوطاتية أو القومية ( روط اووNatio)‏ : 
يهدف هتا النوع من الكتيات إل جع وتنظيم التراث الفكري الوط يكافة 


اتسن 


. تفس الأصدر: س17‎ ٩1( 
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أشكاله وموضوعاته ولغاته» والإعلام عنه وحفظه ونقله إئى الأجيل القلامسة ويم 
جمع هتا التراث من خلال الإيداع القاتوني اللي يلرم الناشر أو المؤلف بإيداع عدة 
سخ من الاحة المنشورة في الكتبة الوطتية جانا . وتوجد عادة مكتبة وطتية واحدة في 
الدولة ومن آمثلة هنا النوع من الكتبات: مكتية الكونغرس الأمريكيةء ومكتبة 
لينين في موسكوء ومكتبة الأسد في سورياً والمكتبة الوطنية في الأرحن . وقتلك معظم 
حول العا هذه الأيام مکتيات وطنية تقوم مم الكشب واللوريات واأصحف 
والوثائق والأقلام وكافة مصادر المعلومات الأحری سواء كانت مطبوعة على الورق 
أو على آية ماد أحرىي كما جع ما يكتب عن الدولة قي تارج وما ينشره أيشك 
اليلد سواء قي حانحل الدولة أو خارجها. 

وتقدم الكتبة الوطنية لأباحئين كافة المصادر والراجع التي تتناول الوضرء ات 
الخاصة بالدولة مثل تاريخ اليلد وجغرافيته والزراعة وألتربية والاقتصاد وغيرها من 
الوضوعات . وتعلم المكتبة الوطنية عن اص ادر التوافرة لديهامسن خلال 
اليبليوغراقيا الوطئية وغيرها من النشرات واخدمات العلوماتية 
تبات !ادي (Academie Libraries)‏ ,° 

يضم مصطلح الكتبات الأكلايية: الكتات الجاسعية ومكتبات الكليآات 
والعاهد ومرأكز التلريب المختلغة وللكتيات اللحقة بمؤسساكت التعليم العال . 
وتقوم المؤسسة الأكاديية عادة بإنشاء المكتبة وتقويلها وإدارتهامن أجل أن تقوم 
بقديم حدمات الكتيات والمعلومات المختلفة للمجتمع الأكلديي اللي يضم الطلية 
رأعضاء إلميئة الأكلديية والادارية . 

وتقدم الكتبات الأكاديية مصادر المعلومات التاسبة والحقدمة تمع 
امستفيدين من طلبة وباحثين EERE‏ 
التطررة حيث تطورت هله الكتبات مسن الأشكق التقليدية إلى نلم وشبكات 


(1) إثظر: أحد يدر . الكتيات ال عة > 1987 . 
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للمعلوماته ويتمير هذا النوع من الكتيات بقلرته على خحدمة الباحتون يسيب 
طبيعة مقتنياته أي تضم الملصادر والراجع التقليدية وغير التقليلية مشل أوراق 
الؤتمراسه والرساتل الحامعية والتقارير العلميةه والوشائق والمطبوعات اأكومية 
وخوجات الحاسوب وشيكات المعلومات . 
(Special Libraries) ةnakkl aS‏ $ 

ظهر ها النوع من الكتيات تتيجة التوجه حو التخصص قي العلوم الختلفة 
ولظهور المؤسسات والراكر رالنظمات واخيشات والمعيات التخصصسة في كاقة 
الاه ويتاز هذا التوع عن غيره مسن أنواع الكتبات قي مقعدباته السضصصة 
وجتمم الستفيدين التخصص فى جال موضوعي ممين وخلماته المتقلمةء وتيعيته 
مۆسسات متخصىصة . 

وتهدف الكتيات الممخصصة إلى توقير مص ار المعلومات الديثة والمتطورة 
واأتخصصة وتقديها للعاملين في المؤسسة من باحثين ومتخلي غرار وخططين بالسرعة 
اتاسبة وفي الوقت الناسب» ومذا استخدمت هله الكتبات تكتولوجيا المعلومات مشسد 
وقت طويلى واستفادت متها واستخمرتها في تقديم حدماتها المعلوماتية المنقدمة . 

وتاج هذا النوع من الكتبات إلى متحصصين قي عنم المكتبات والعلوسات 
لكي يستطيعرا القيام بالعلميات الفنية وتقليم الخدمات المختلفة لاي مين . كا 
تطورت هته الكتبات مع دول الخواسيب وقواعد ونظسم وشيك ات العلومات إن 
مراکز kdiأmiaıglun {Information Centers}‏ „ 
اخکتبİت‏ إ!أlaمة {(Publkc Libraries}‏ :+ 

تعد الكتبة العامة مكثية الشعب لأنها مفتوحة وتقدم حدماتها المختاقة لعلمة 
المواطدين بض النظر عن الجدس أو اللوت أو الدين أو العمر أو المستوى 
الاقتصادي أو الاجتماعي أو التقافيء وهي عامة قي جموعاتها ومقتديأتها حيث تضم 
الكتب وغيرها من الصادر في ختلف العلوم والعارف واوضوعات والتخصصات . 
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وقول احكومة هذا الثوع من الكتبات وتشرف عليه بهدف تشر الوعي الثقاق 
والعلمي والاجتماعي والصحي وألهني والفت والسياسي لدى جهور المستقيدين 

وتحقق الكتيات العامة آهدافها في الوصول إلى جرع فشات الشعب وتقديم 
ادمات لحم من خلال الطرق التالية: 

أ“ فسح فروع أو مكتيات فرعية وحاصة في ادن الكرى . 

ب“ استخدام نظام الكتيات الحتقلة أو إلسيارة . 

ج“ إنشاء مختبات الأطفق . 

وإ مدير بالذكر أنه بالإضافة إلى هن الأنواح الرئيسية مسن المكتياته يتوافر 
للباحثين اليا الا نواع الضتلفة لمراكر العلومات ومرأكز الترثيق 40١‏ )۲ء :ء00) 
Centers)‏ بالاضافة إل ثم العلرمات {Information Systems) ltd‏ 
وشبكات العلرمات المشتلفة tie» Netw oks(‏ ornuaاn‏ و الي من أشهرها اليا 
الإنترنت الى تحتبر شيكة الشيكات في العام . 
القهرسة ودورها في استرجاع العلومات لاباحثين ," 

تعرف القهرسة (وصتعهاهاد)) بأنها عملية الوصف والإعداد الفي لأوعية 
ومصادر العلومات المختلغة وإنشا الفهارس الخاصة بها وهي من هسم العمليات 
الفنية التي تقوم بها الكتبات وأكثرها تعقيداً وبدونها تصبح الكتبات جرد خازن 
أصلدر المعلوماته وتفشل فى تحقيق أعداغها الأساصية . 

آما القهرس (عهاهادت) فهر النتاج النهائي لعملية القهرسة وهو مفشلح 
الكتبة ودليلها التي دد أماكن ألواد الكبية المختلقة على رفوق المكتية وهو 
قائمة بالكتب والراد اللكتبية الأحرى الوجود لدى الكتية مرتبة وقق نظام معين . 
ويّمكن الفهرس الباحث من المعلومات عن العثور على الاه لمكتبية التي يتاج ها 
(9) اقظر: عليان » رضي مصطقى . أسس آلفهرسة والتصنيف » 1999 . 
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بسهولة ويسر وقي قل وقت مكنء كما آنه يبرن للياحث ما لدى المكتبة من كتيب 
ومواد آخرى للف معن أو قي موضوع ععين أو بعثوات معصين وهذاً تود ثلاثة 
أتواع من القهارس -خدمة الباحثين عن العلومات هي: 
1~ ھر {Author Catalog) jgêljk ge‏ : 

وهو القهرس الذي ترتب فيه البطاقات هجاتياً وفق آعاء الؤلفين والترجين 
واغررین وأخققين والرسلمن ا ويعد هذا اتفهرس أهم فهارس اة لآن إسسم 
المؤلف للكتاب شيء لا تزاع حوله وحول أحمیته فی عييز الكتاب عن غيره ولأن 
هذا الفهرس قادر على ميم كل إتتاح الولف الواحد مع بعضها البعمض حت 
إسم الؤلف" . ويفيد هذا الفهرس الباحث في الوصول إلى ملاة أو مصدر لا يعرف 
سوى إسم مۆلفها. 
2“ فهرس المناوين (gداداھC‏ ما٣)‏ : 

وهو الفهرس الذي ترتب فيه اليطاقغت هجاتياً وقق عنوان اة أو المصلن 
ويعد قهرس العتوانين مهما جداً للباحث اللي لا يعرف عن الملا الي تاجيا 
سوي عنوانهه وهر فهرس سهل الأستخدام أن العنواث داثماً لا حلاف حوله ولا 
مشکلات حول ترتیبه مقارنة بالۇدف . 
3- ھرس الوضیعات (ووlھغCa ı )Ssþject‏ 

وهو القهرس الذي ترتب فيه البطاقات مجائيا حسسب روس الموضوعات 
التي تمثل الادة أو المصدر . أما رأس الوضوع فهو: الكلمة آو الكلمات أو أكملة 
التي تسير عن موضوع الكتاب أو الوثيقة والني يكن أن تجمع ته في القهرس 
بطاقات كل اراد الي تعالح هذا الموضوع” . ويفيد هذا الفهرس الباحث في بيان ما 


عيد افاي عمد فتحي . ادحل إلى علم اأفهرسة ر201 . 
(2) همشري» عمر وعليانه رجي . أساسيات علم اللكتيات والترثيق والعلوماته» ص162 . 


- 274 - 


Tah: 
عل ي يان » ريحي مصطفۍ.‎ 
أساسيات الفهرسة : ديل عمثي لفهرسة شطبوعات‎ 
قى المكتيات ومراكز لتوثيق والمعلومات ار إعداد ريح‎ 

مصطقى عليان “ البتامة : يان , 44۲ . 
۰ س ۲ ٤‏ اسم .““ إ ملسفة ساسيت عم 
المكتبات وااتوثيق والمطوسات ۲ ۲ ) 
١‏ . لقهرسة . لإ أ . الطوان . ب . لسلسلة . 


۲٣ر٠‏ ۲. اساسيات قفهرسة : دليل عمل ااهرسة لطبو عات 
عل ي عليان » ړیجي مصطفی. 
أساسيات الفهرسة : ديل علي تفهرسة المطبو عات 
في امکتبات ومراکز لتوثیق وقسطومات ار زعداد ېج 
مصطفي ليان .- المنامة : ليان , ۹441۳ . 
۱۰ ص ۲ ٤‏ اسم -- إ مطسلة أساسيات علطم 
السكتبات والتوثيق والمعلومات + " ) 
١‏ . الفهرسة . إ) آ . العنولن .به . فسلسلة - 


ر2 الفهرسة . 
عل ي طیان » ريحي مسطفی. 
أساسيات الخهرسة : دليل عملي أخهرسة قعطبو عاش 
في المكتيات وسرلكز التوثيق والمطومافت أ إحداد ريحي 
مصطقى عطيان .- المذلية : ليان > 14٩۳‏ . 
۲۰ سن ؛ سم .- إ سلسلة أساسيات علم 
المكتبات ولتوثيق والمطومات + ؟ ) 
١‏ . الفهرسة . أ أ الطوان . ب . لمشلة . 
بطاقات فهرس الولفين والعناوين والموضوعات للكتاب . 
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تبحث في موضوع معين ويقيد فهرس الوضوعات الباحث قي إعداد البيليوغرافيات 
الموضوعية لأغراض اليحث . 
4-- القهرص |إأتامug ı (Dictionary Catalog)‏ 

وعو الفهرس اللي جمع قي ترتسب هجائي واحد جميع بطاقات الوؤلفين 
والعشاوين والموضوعات بدل فصل البطاقات توزيعها على الفهارس الثلاثة 
زاو فين الأعتارين؛ والوضوعات) وتار EIS‏ اهرس بأنه يعدم جيم الاحت م اکت 
لليلحث عن العلوماته عا يوفر الوقت والحهد عليه كما أنه لا يشغضل حيرا كيرا 
الکة" . 

وتتوافر القهارس في المكتبات المختلفة حالياً بأشكال غتلفة أهمهة القهرس 
المطيوع في شكل كت ابه الفهرس الرشي أو الاظون الفهرس اخزوم الفهرس 
اليطاقي, والفهرس الاي أو الحوسب . ويكن القول أن الأنواع الثلاشة الأول قد 
الحتفت إو كلدت تختفي من الكتبات وتنتشر حاليا الف هارس البطاقية والفهاأرس 
إاللية أو انحوسبة التي تنتشر بسرعة هله الأيام والستي سستؤدي إل إحتقا اتضشهرس 
البطاقي قريب ويذلك تسهم تي زيلاة فاعلية الكتبات قي حزن وإسترجاع العلوسات 

وتقسم آلفهرسة بشكل ريسي إلى قسمين رئيسيين هم 
آواا ؛ القهرسة الغ (Descriptive Catslogieg)‏ 3 

وهي القهرسة الي تهشم بوصف الشکل الاي لوعية ومص ار العلوعتت 
عن طريق مجموعة من اليياتات الي تعطي للياحث صورة مصخرة عنها (الأوعية 
والصلار وذلك لتسهيل عملية التعرف عليها وغييزها عن بعضها اأيحض . 


. عليآنء ري مصطقى . سس الفهرسة والتصتيفه» ص23‎ Kt} 
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ثاتيا: افير ص (Subject Catalegig) ugh‏ + 
وهي ألقهرسة التي تهتم يتحديد إختوى الفكري أو الموضوعي لأوعية 
ومصادر المعلومات وتثيله برؤوس الوضوعات" . 
وتتم عملية الفهرسة وفق قواعد وتقنيات دولية ساعدت على توحيد وسين 
عملبات الفهرسة ئي الكتياته وبشكل عام تضم بطاقة الفهرسة اقول أو 
المتاصر التالية عن اللات 
عناص ر بطاقة الفهرسة: 
1“ ادحل الرئيسي ويكن أن يكون بالف أو العتواق . 
2“ العنوان الكالل للملدة (العدوان الرئيسي والوازي والفرعي والبديل) . 
3“ بيات المسؤولية للملا (الؤلفين الترجين أغررينء الا . 
4“ العليعة ورقمها. 
5“ بيات التشر مجان الدشرء التاشرء سنة النشر؛ . 
6“ علد الصفحات آو الأجزاء آو الجلدات . 
7- الواد التو ضيحية وحم اللدة. 
8“ السلسلة التي صدرت فيها الادة ورقمها قي السلسلة . 
9“ أية مالتحظات مهمة عن اة . 
۵9“ الرقم المعياري الدولي للماة وغنها. 
1“ موضوع آو موضوعات إللدة . 
2“ البطاقات الإاضافية اللازمة . 
وترتب هله البيانات وفق قواعد دولية متعارف عليها هي قواعد آألفهرسة 
الأتلو أمريكية )44٥۸2(‏ الي تستخلم قي جيم مكتبات العام ويبين التسوذج 
المرفق كيفية ترتيب هذه البيائات فى بطاقة الفهرسة . 


(1) اتظر: عبد الماتي جمد ختسي . الفهرسة الوضوعية 1979 . 
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(1) Obt4 
عید(2) عبیناته عمداة ۔‎ 
منهجية اليحث العلمى(4): القواعد والراحل والتطبيقفت(5) تالف‎ 
محمد عبیدات(6)ء مد أبو تصار(7) عقلة مبیضین(8) . “ ع1 (9) .ہہ‎ 
. )2(:997 )11( عمان(10): دار وال‎ 


31 13 سو 4 

يضم قواثم بپئيو غر اقية(15) ۔ 

, GPS? Ty 

. اليحث العلمي(7:) . آبو تصارء عمد املف مشار (34) . 
ب مبيضين عقلة (مزلف مشارك)(9) . ~ . العترانن2) . 


0) رقم تصنيف الكتاب . (2) رمز املف (الثلاثة حروف الأول من إسم 
العاقلة للمولف الأول) . (3) الولف الأول (إسم العائلة ثم الرأسم الأول وبيتهما 
فاصلة) . (4) العدوإت الرئيسي للكتاب . (5) العنوإن الفرعي للكتاب . (6) بيان 
للسستولية الأول . (7) بيات الستولية الثاتي . (8) بيان المسئولية الف الت . ( 
الطيعة (10) مكان النشر «المدينة) . (11) دار النشر أو دار التوزيم . (12) تاريخ 
النشر (ستة التشر) . (13) علد صفحات الكتاب . (14) حجم الكتعاب . (15) 
ملاحظة . (16) رقم الإيفاخ أو الرقسم العياري اللول لكاب لرحمسك) . (17) 
موضوع الكتاب . (18) يطاقة إضافية للمؤلف الثاني . (19) بطاقة إضافية للمؤلف 
التالت . (20) بطاقة إضافية للسنوأن . 


7 ر سس چ ج ہس ی چ 


تصذیف مصادر انحلومات لی الکتبات (و0 sif‏ وواC)‏ : 

يعد التصتيف من العمليات آلفنية الأساسية التي : تقوم بھا اکت ات بهدف 
تتظيم مصاترها من أجل وصول الياحث للكتاب التاسب في الوقت الناسب وبأقل 
جهد کن ويعني التصنيف في معنه الواسع عملية وضع الأشياء المتشابهة مع بحض ها 
البعحض أما قي المكتيات قيعي فن أكتشاف موضوع الات المكتبية والدلالة عليه 
(اللوضوع) رمز من رموز لحطة نظام التصئيف المستخدمة في الكتبة ويستي كذلك 
تجميع الكتب طيةاً لوضوعاتهة وذلك لتيسير وصول الباحثين إليها في سهولة وء يسر . 

ويقنم اسنرف عدة وظائف للمكتيات والباسن عن العلرماته جرت أف 
الأساس في عملية تدظيسم مصلدر الكتيةء ويساعد اليلحثن قى الوصول إلى ما 
متاجرنه من هله الصادر حيث يقوم بتجميع كتب الوضسوع الوإحد عع بحضها 
اليحض قي مكان وأحف ويسهم التصنيسف فى تيسير الخدمات والآنشطة الكتبية 
المختلغة كالإعارة والإرشاد والترويد والجرد وغرهاأ من العمليات . 

وقد استخدمت الكتيات عبر تارها الطريل عدة طرق لتنظيم مصلارها مشسل 
احج اللون اللغة العنوانه سنة النشى مكان النشرء أ . ويعد التصنيف حسب 
الوضوع الأساس الأفضل » لأئه جبمم جيع اواد في الوضسوع الواحد مع بعضها 
البعض بغض النظر عن أية اعتبارات شكلية مل حجم الما أو ثروت الغلاف أو 
تاريخ الدشر أو بلد النشر إح . ولحذا صف مواد الكباتث وفق موضوعاتها . 

ويوجد حالياً عدة أنظمة للتصنرف على الستوى العالي تستختمها الكتبات 
ي تصني مقتنياتها وفق نوعها ومقتنياتها وأهدافها اح . ولا عد هه الأنظمة 
مثالية وسثاسية لحميع أتواع الكتباته فكل نظام وله نقاط قرة وفيه نقاط صعف 
ما حم نظم التصنيف الشائعة في الكتبات فهي: 
1- نظام تصنیف دیوي لري (Dewy Decimal Classification)‏ ; 


EY‏ ملقیل دیوی اموالید ٹیويور عام 1851م وة توت عن بر یطانی) 


17 عيد الشاق» حسن عمد . مقدمة قي الفهرسة وألتصثيقه س2356 . 
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الذي وضع عذا التظام من مژسسي علم الكتبات وسن أشهر الشتغلين في جال 
تصتيف الكتيات . وقد صدرت الطبعة الأونى نظام تصتيف ديري العشري عام 
6م في 42 صفحة ضمت التفريعات الألف الأول للعظام . وينتشر النظام حاليا 
في آكثر سن £90 من مكتيات العام . 

ويعود السيب في تسمية التظام بالعشري إلى أن ديوي قسم ألعرفة الانساثية 
والسلوم إلى عشرة أصول ريسية ثم قسم كل أصلل من هله الأصول إلى عشرة 
أقسام قرعية وهي مثة قسم ثم قسّم كلى قسم مسن الأقسام المشة إلى عشرة أقسام 
إحرى تسمى الفروع وعددها الفه وبعد ذلك إستخدم الفاصلة المشرية ليستمر 
في التقسيم على الحو التالي: (الأصول العشرة الرثيسة للنظام): 


096 ~0 
199-180 
أا ر‎ 
399-300 
499-408 
539 -S00 
499 ~60 
F9 -““'TOQ 
899 ~30 
999 وون‎ 


العارقه العامة . 

القلسفة وعلم النفس . 

النيائات . 

العلوم الاجتماعية . 

1ائلخات . 

العلوم الطبيعية والرياتصيات . 

العلوم التطبيقية والتكنووجيا. 
القنون الحميلة ‏ 

الآحاب . 

الجغراقيا والتاريخ والعلوم المساهدة" . 


بعد ذلك قسم دپوي كل أصل سن هذه الأصول العش رة إن عشرة أقسام 


فرعية على التحو التالي: 


Dewey, Melvil . Dewey Decimal Ciasslfwaior System, E990 .‏ ز1( 


~ 330 = 


الغروع ا0ائة لنظام تصنيف ديوي العشري ؛ 


0 العارف العلمة أ 250 الفرق الإسلامية 

0 ائببليوغرافيا 260 الفقه الإسلامى 

9 علم المكتبات والمعلومات ٠‏ 0 اذاهب الفقهية الإسلامية 

34 الأعمال الوسوعية العامة ¦ 280 الدفياع عن الاإسلام الأحسزاب 
| واحركات الإسلامية 

0 غير سحام 290 الدياتات الآخرى 


0 السلسلات(الدوريات6 العامة ركشاقاتها أ 300 العلوم الاجتماعية 
0 التظمات العامة وعلم التاحف 310 الإحصاات العامة 
0 وسائل اللاعلام العسحافة النشر | 320 العلوم السياسية 


0 امجموعات العامة ¦ 330 اللاقتەلد 

0 الخطوططات والكتب الثكرة ۰ 0 القاتون 

9 القلسفة وعلم النفس | 350 الإدارة العامة 

0 اليتافيزيةا ' 360 ادمات الإجتماعية ا معیات 
8 نظرية العرفةء السببية. أللانسات | 370 القربية واتتعايم 

8 الظواهر غير الطبيعية | 388 التجارة الإتصالات النقل 

9 الدارس الفلسفية 390 العاداته آداب السلوك الفولكلور 
9 علم التفس | 4 اغات 

168 النطى 419 اللغة العربية 


9 الأنعلاق (القلسفة الأحلاقية) أ 420 اللخة الإلجليزية الإتبليزية القدية 
0 الفلسغة القدعة والوسطى والشرقية أ 430 اللغات الالائية الالانية 


0 الفلسغة الخربية إحديثة | 440 اللغات الرومائسية الفرنسية 
8 الدیانات 450 الإيطاليةء الرومائية أأرايتورومانية 
9 اللإسلام وعلومه 460 اغات الإسبانية واليرتغالية 

0 القرآن الكريم وعلومه 470 اللخة اللاثينية 

89 اديت الشريق وعلوعه ١‏ 480 اللقفت اشلايتية اليو نانية الكلاسيكية 
89 العقيدة الإسلامية أ 490 اللغات الأخرى 


(*) الدين الا ساامي وأئلغة العربية والاضب عر یی حسب التعديلات العربية نظام : 


3F 


0 العلوم الطبيعية والرياضيات 
8 الریاضیادت 

0 الفلك والعنوم ذات اأصلة 

30 الفیزیاء 

0 الكيميك وألعلوم ذات الصلة 
0 علوم الارض (اغيرلوجيا) 

0 الأحاقير والستحائات النباتية واليوانية 
9 علوم اياك (علم احا 

84 علوم الئيات 

8 علوم ايوان 

600 التكنوگوجيا (العلوم التطبيقية) 
0 العلوم الطبية (الطب) 

0 افمندسة والعمليات الرتبطة بها 
630 الزراجة 

8 الاقتصاد انز وحية الأسرة 
658 إحارة الأعملل والفلمات المسأاعنة 
660 افتدسة الكيماوية 

0 الأصتاعة والتصتيح 

680 الصتاعة لاستسمالات معيدة 

690 الباني والبنا 

0 القتوت والفتون اللحميلة والديكور 
4 تخطيط ادن وأالعمران 

60 اشتفسة العمارية (العمار) 

8 الفنون التشكيلية والنحت 

9 الرسم وفتون الزخحرفة 


750 الرسم الزيتي واللوحات 
760 فتون الفط والطباعة والطابم 

٠‏ 77 العصوير الفوتوغراقي 

| 780 الموسيقى 

0 الفثون الترفيهية والاستعراضية 
إ 800 الدب 

810 الأدب العربي 

إ 820 آداب اللخة الإغجليزية 

| 830 آحاب اللغات إلالانية 

840 آحاب اللغات الرومانسية 

| 850 آداب اللغات الإيطالية والرومائية 
| 860 الآداب الإسيائية والبرتغالية 


870 الأب اللاتيتي 


880 الآداب الحلليتيةء وأليونانية القليدية 


| 896 آداب اللغات الأخرى 

أ 900 الحغرافيا والتاريخ والعلوم المساعدة 
إ 910 الحغراقيا والرحلات 

920 التراجم وألا نساب والشارات 
930 تاريخ العا القديم 

940 تاریخ آوروبا والعال 

950 تاريخ آسيا العام الشرق الأقصى 
960 تأريخ أفريقيا العام 

| 970 تاريخ أمريكا الشمالية العام 

| 980 تاريخ أمريكا الحنوبية العام 

إ 990 التاريخ العام لتاطق أحرى 


RRL TET E 


بعد ذلك قسم ديوي كل قسم من هله الأقسام الشة إلى عشرة أقسام كسمي 


الفريع وعلدها آلفه على سييل الخال قسم التربية والتعليم 37( على التحو الال 


370 
37E 
372 
373 
374 


التربية والتعليم ٠‏ 375 التامج 

الإدارة اللرسة 36 تعليم الراة 

التعليم الايعدائي الأساسي 377 الدارس والدين 

التعليم الثاتوي 8 التعليم العال 

تعليم الكيار 9 الإشراف والضبط اككومي للتعليم 
ويعد أن قسم ديوي العلوم إلى 999 فرع بدا يستخدم الفاصلة العشرية بعد 


الرقم الأصلي لبستمر ې التوسعء؛ كما وضم سثة جداول مساعلة تفيد الصتق ق 
بثاء رقم التصنيف بشكل دقيق جدا : 
أمغلة لأرقام تصنيف بعض الوضوعات في نظام ديوي العشري : 


إصلاح الباصات 4292873 
الأقلعي قي نيردفي 597.96095456 
تاريخ اليهود قي قلسطين 909.492405694 
تكرير البترول قى البحرين 665.530095365 


: (Liþrary of CoA gress Syste) نظام تستیف مکتية الکوتفرض‎ -2 


تعد مكتبة الكوتخرس الأمريكية أضخم وأشهر وأنشط مكتبة في العال» وقد 


كبي» ولذا فكر العاملون فيها في إلد نظام تصنيف غل امجموعات الضخمسة وقد 
تم وضع نظام عبارة عن عدة تصنيفات محخصصة يتتاول كل جدول موضوعا رئيسة 


و 


r 


وتتشابه الحداول في مظهرها:العام وتتبع نمطا متشايهة وقد استفاد نظام مكتية 

الكونغرس من أنظمة التصنيف السائدة وأستخدم النظام امروف والأرقسام معاًء 

غقد يتكون رقم التصنيف من حرف إل ثلاثة حروف يليها رقم إلى أربعة أرقام . 
وقد قسم نظام تصنيف مكتيسة الكونغرس العرفة الإتسائية إلى 21 قسماً 

رئيسياً ورتيها هجاتيا على الشحو التاي": 

الأصملل الاساة 

القلسفة 8-83 الدين ×81-8 

العلوم الساعدة في التاريخ 

التاريخ العام وتاريخ العام القديم 

التاريخ الأمريكي 

الخخرافيا وألا نثروبولوجيا 

العلوم الاجتماعية 

العلوم السياسية 

القانون 

التربية والتعليم 

الوسيقي 

الفتون الأحميلة 

النخات والآداب 

العلوم 

الطب 

الزراعة 


umNOMNYEHEHEKuMH QO N U O Ww > 


() انظر: -ملاة عمر . نظام تصنيف مكتبة الکونعرس » 1988 . 
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التكنولوجيا 
العلوم العسكرية 
العلوم البحرية 
الب ليوغرافيا وعلم المكتبات 
وتفرع الأقسام الرئيسية إل أقسام فرعية متيوعة بأرقام صحيحة. وعكن 
تفريم رقم التصنيف بإضافة التقسيمات العشرية والسترتيب المجاتي للمؤذة أو 


تس کج ج ب 


آلبلنہ مثال: 
¢ العلوم 
QE‏ ايو لوجياً 
QE389‏ أتواع المعلان 
E391‏ أنواع حاصة من المعلدن 


N PQ E5‏ الکھرماا 

علما پان ه مأحوة من كلمة ٣#طفصة‏ الإتجبليرية التي تعني كهرمان ويف اف 
إلى هذا الرقم رمز المؤلقه فلو كان ٣١٠١‏ على سبيل الثل يصبح رقم التصنيف 
على النحو التال: 

QE399 .A5 

H35 

1986 
3 نظمرآخری انتصسنیف؛ 

بالإضافة إن نام ديوي العشري وفظام مكتية الكونغرس وهما أشهر 
تظامين اعصنيف الكتبات وأكثرها إتتشارا قي العا هتاك عدة نشم التصنيقه 
ولکتها تسشخدم بشکل دود جداً ومن آشهرهة 

- نظام الحمبنيف العشري العللي Universal] Decimal Classification‏ 

Subject Classification (il التظام اللوضوعي نظام‎ - 


~35 


Expansive Classification (jis مlظi) التظام التوسعي‎ - ۰ 

- النظام التوضیحي او نظام الکرلرù Colon Classifîcalo#‏ 

BibHographit Classification Ji الدظام الہېلرغر‎ - 
ı Library Services jêri الخدمان الشي نقدمها اتات‎ 

يعست مصطلح ادمات الكتيية كافة السسهيلات الي تقدمها المكتب ت 
الياحثين من أجل استخدام مصلارها ومقتنياتها أفضل استخدام"ء ويشمل 
الصطلح كافة الأنشطة والعمليات والوظائف والإجراءات والتسهيلات الت تقوم 
بها المكتباته عن طريق العلملين فيهه مسن أجل خلق الظروف التاسية أوصول 
البفحثرن إل مصلدر العلومات التي متاجونها بأسرع الطرق وأيسرها من لجل حقيق 
أو إشبأع ما لديهم من حلجات اامعلرمات ۔ 

ويرى معظم المتشضصصين في عام الكبات بشكل عام وخلمات الكتيفت 
بشكل حاص آن هذه ادعات الكتبية تقسم إلى قسمين رتيسين هما 
آولا” اختمات الفنية ااخدمامت غر زأlئ0رG Technical Services‏ 
ثآنيا: الحدمات العامة أو حدمات الستفيدين ادمات اٹیائشرG Public Services‏ 

ويقصد باخدمات الفتية كل ما يتعلسق بالإجراعات والعمليات الفتية التي 
يقوم بها العاملون في الكتبة حون آن يراهسم الباحث مباشرة ولكشه يستفيد من 
النتاتج النهائية هته ا لماه وتشمل ادمات الفنية: 

آ“ علمات التروید ٥0ت‏ اواو A‏ 

ب“ مات الفهرسة عواعهاهاوے 

چ“ مات التصتيف صفناوع]f "casi‏ . 


{E} Harrod, R . The Librarians" Glossary, 1986 .‏ 
2( ججر؛ جد انور آلڑجراآءانت القية ف اکتباشته 85 . 
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ما ادمات العامة أو الحنمات المياشرة أو خلمات الستفيدين فتشملل كافة 
العمليات والاأنشطة الي تفدمها ااكبفت للباحشن مياشرة وال تتعسلمل فيها 
الكتبات مهم بشكل مباشر وتشمل هل ادمات 
Circulation Services Fla Glad —J‏ ; 


وتشكل الإعارة العصب اليوي للخدمات الكتبية العامة وتعد وألحدة من 
أهم ا لخدمات التي تقدمها الكتبات للباحثين وأحد المؤشرات الهمة على فاعلية 
الكتبة وعلاقخها بللستفيدين» وتشمل حنمات الإعارة 
ه المطالعة أو القراعة الداخحلية . 
٠‏ الاعارة الارجية . 
٭ يدي اللأعارج للموأد المستعارة وإلتي انتتهت مدة إعارتها۔ 
« حجز الكتب عند إرجاعها لياحثين جباجة ما . 
٠‏ الإأعارة البلدلة بين الكتيات . 
ه ستابعة لكشب التاحرة وتذكمر المستعيرين . 
2- الخیمات اأرجzة Reference Services‏ + 

وتعد من أهم الحدمات العامة أو المباشرة التي يقنمها قسم الراجم قي المكتبة 
للباحثين صن الملوماته وتتطلب هله دة توافر جموعة غنية سن الأعمل 
الأرجعية (القواميس,» الوسوعامته الآدلة اليبليوغرافيات () . وثوافر أمين مرفجع 
مؤهل أو متخصص ولديه البرة الكافية والرغبة في العمل ومساعدة الياحثين 
والتقافة العامة وإجادة أكثر من لغة عللية . 

وتقسم ا خدمفت المرجعية إلى قسمين رئيسين هما 

أولا: ادمات الرجعية الباشرة وتشمل: الإجابة على الأسلة ألمرجمية الق 
ترد من الباحثرن وإرشاحعم وتوجيههم إلى الصاار التي #تاجونهة وتلريبهم على 
استبحدام المرأجم وإعداد قواقم بيليوغرافية هم عند القرورة وتقديم خدمة 
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ثانيا دمت الرجحية غر الباشرة وتشمل: اشحتيار امرجم الثاسبةء يعسة 
عملية تقييم دقيقة ترتيب المرنجع على الرفوف يشكل دأئم ومستمرء تباال المراجع 
وا خدمة المرجحية مح الكتيات الأحرى خبط الإعارة الداخحلية للمرفجع وإعلاد 
الإحصاءات والتقارير اللازمة حول قسم ارجح وحدم ات" . 
3- الخل مات اٹییئیوقر Bibligraphic Services Ai‏ + 
وتعد هذه الخدمات على درجة كيرة مسن الأحمية وحاصة لل لحثن وطلية 
الدراسات السليد ولحلا تحرص على تقديها الكتيات التخصصة والكتبات الأكلديية 
بسب طبيعة جهورها وطبيعة احتياجأتهم . ويتلخصس الدور الذي يكن أن تقوم به 
الكتبات في جال ادمات الببايوغرافية في النقاط التالية: 
1-“ إختيار البليوغرإفيات الختلفة (الوطتية المتشصصة وغررهة والناسبة . 
2- توفير اليبليوغرافيات التاسبة للباحثين وإعلامهم عن توافرها. 
3“ إرشاد الياحثين وتدريبهم على كيفية التعامل مع اليليوغرافيات . 
4“ تقديم معلومات ببليوغرافية عن الصلر التي محنلجها الباحثون . 
5“ إعداد قوائم بيليوغرافية عند اأضرورة وتوفيرها لابفحثين» وينم ذلك بالتساون 
وسهلة مع توأفر الحواسيب وقواعد البيانات اليبليوغرافية وشبكات السلومات . 
4- لمات التکھیف والامیٹخÈlس Indeximg ard Abs sci Services‏ :+ 
الجخ اقات عيارة ترم دة مخظمة وي قوأعد معيدة لهسم الأفخار واغشائی 


(1) جر چجیس» جاسم عمد . المرجمية ق مراكز التوئيي والإعلام. و تہ فت . ~“ تسام 
الجماهير . “ ع27 لمارس 1985) . ” ص302-23886 . 
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وغيرها من الصادرء وتكون هذه المراد أو الوضوعات عثلة بواسطة مداخل رئيسية 
وفرعيةء ومرتية وفق نظام معين كالترتيب المجساثي أو الموضوعي وذلك لتسهيل 
عملية استرجاع ألادة أو المعلومة المطلوبة عند احاجةء باكل جهد وبأسرع فرصسة 
مكنت ويطلق على عملية إعداد الكشافات عملية التكشيف . 

أما الستخلصاتء فهي عيارة عن أعمال تقلم معلومات ملخصةء مكفة ذخأت 
دلالة وأهمية اليأحثه ومصاغة بطريقة معيشة للتعريف محتريات وثيقة معيدة 
(كعابه دورية مرجسع رسالة جامعية . . kl.‏ حون اضصطرار البلحت للر جوع إلى 
الوتيقة كما تقدم له معلومات يبليوغرافية كلملة عن الوئيقة ليستطيع الوصول . 
إليها إذا احتلحهه ويكن أن تظهر الستخلصات مع الوثائق نفسها أو مستقلة عدها 
تماما وجمعة فى دورية متخحصصة في ذلك . 

وتقدم المكتيات المتخصصة غالبا والكتبات الوطنية واللكتيات المامعية أحيانا 
حدمات التكشيف والاستخلاس للباحتين من خلال الطرق التالية: 
1¬ الإشتراك في حوريات التكشيف والاستخلاص وتوقيرها ألباحئين . 
2- إرشاد الباحثين وتنريبهم علي كيفية التع امل مع الكشافات والستخلصات 

كأدوات لاسترجاع الحلومات . 
3- الاشتراك في نظم وشبكات العلومات التي توفر هله الخدمات . 
4- عمل الكشافات والمستخلصت أبعض مصادر العلومات المتوافرة والتي يشر 
الطاب عليها واستخدامها لأغراض البحث العلي . 

1 Current Awareness Services ıl Ala led 5 

تعرف نحدمة الإحاطة الجارية بأنها عملية استعراض وليل الوتائق والعسادر . 
امتوافرة حديتاً فى الكتبة واحتيار المواد وثيقة الصلة اجات الباحثين وتسجيلها سن 
أجل إعلامهم (إحاطتيم علما) بالطرق الناسية عن توافر هذه المواد للق الكتيةه 
وتأتي أهمية هله اخدمة من نحاجة الباحثين إلى ملاحقة حقة آلحر التطررات الحارية فى 


39 


جال اهتماماتهم وتخصصاتهم وخحاصة في جل العلوم والتكنولوجيا" . 
وهتالك عدة أساليب أو طرق يكن أن تتبعها المكتيات لعقديم خحدمة الإحاطة 
إارية وإعلام الياحثين عما يتوفر لديها من معلومات جليدة تهمهم وهم هله 
الطرق والاساليبة 
س إعداد تشرة العلومات أو الدعرة الإعلامية أو صحيفة الكتية وتوزيعها . 
2- إعداد نشرة الإصاآفات الديدة بشكل دوري وتوقررها للباحثين . 
3“ الإتصال الاتفي أو البريئي مح الباحثين . 
4“ لوسحة الاعلانات والعرض . 
— تنظيم معارض الكتب والرثائق المختلفة . 
6~ الإشتراك في تظم وشيكات العلومات . 
6 خدمة الب الائتقاني للملوqla Selective Dissemination of formation‏ 
تعد حدمة البث الإتقائي للمعلومات أهم تحدمات الإحاطة ا لحارية وأكثر 
أساليها فاعلية . وتهدف هذء الحدمة إلى إبقاه البلحث مطلعاً على آتمر التطررات 
والإازات والإصدارات ف حقل تخصصه واهتماماته البسثية والوضوعية الي 
حدحها هو بتفسه للمكتبة ويعدهطا من -حين لاحره وتتميز حفمة اليث الانتقائي 
للمعلومات عن غيرها عن حدمات الإحاطة الارية بضرورة امستخدام الحاسوب 
لتقديهه وذلك يسبب إنفجار المعلومات وعدم القدرة على إمكانية السيطرة عليها 
يدوياً دوت الاستقاة من إمكاتيات اخاسوب الحائلة في حزنها وأسترجاعها . 
وتاج خدمة البسث الإنتقاثي للمعلومات لكي تقدم بشكل فعل إل 
المخطابات ار ثيسية التالية: 
ه ملفات للباحئين تضم معلومات شخصية كافية مهم كاسم والعتراك 


. 201-290 همشریه مر . ارجح »> عفم اكات والعلوماته صر‎ (i 


- 2340 - 


والتحصيل العلمي والتخصص واللغات التي يدو نها والامتمامات العئمية 
والبحوث والدراسات التي یقومون بها . 

« ماف الوثائق ومصاار العلومات ويضم معلومات بليوغرافية كاملة عنهة بالإضافة 
إلى وإاصفات أو مصطلحات تعكس موضوعاتها وتستخدم فى استرجأاعها ۔ 

» الطابقةه وتتم قارنة الصطلحات أو الواصفات الى شل اهتمامات الباحث 
وتلك التي لحنت من الوثائق والمصادر» وتنم عملية الطابقة آليا ليدم حقيق 
عتصر اللقة والسرعة . 

* الإعلام ويعبي حبار الباحث بوجود وثاثق أو مصاار مطايقة لالحتياجاته وميو ذه 
وأهتماماته وتخصصه ويم ذلك بالتلفون إو السريد العادي أو السبريد 
الإلكتروتي ويكن أن ترسل الوثائق تفسها أو صوراً عنها لياحت . 

ه تحديث الملفاته وتعني زيقاء مهفت الباحئين وسلقات الوثائق خحداثة عن طريق 
الإضافة أو التعديلى إو الفزف" . 

7- خلدمة البحث المباشر قي قواعف ونظم وشبكات الملومات Search!‏ عnم‏ تل0 : 

وهي أسلوب متقدم لاسترجاع العلومات المخزنة قي قواعد ونم وشيکات 
العلومات الختلفة بشكل مياشر عن طريق الموأسيب وتزويد الب احتين بهثه 
العلوماته وقد بدأت المكتبات تقفيم هله الخدمة متف بداية الستيتاته وكانت 
قواعد البيانات يومها حوالي مئة قاعدة آما اليرم قان هله القواعد صسارت بالالافء 
وتتطلب هله #لدمة أريعة متطليات أساسية هي: 
1“ قواعد أو بنوك معلومات ونظم وشبکنت معلومات . 
2“ موزع أو مورد للخدمة . 
3“ مكثبات تشترك في هذه القواعد والنظم والشبكات . 


(1) هممشري عمر . تفس المسلر السابى ص2932 . 
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4- بلحث يستطيم التعامل مع هله الخدمة" . 
وقد حصت تید )٠١۴4۵(‏ فوائد حدم ة الث الباشر للباحثين في القن 
إلتا3ة*: 
* وصول مباشر إلى جال واسع جدا من مصاار العلومات . 
٠ه‏ بث آكثر فعالية يسيب الإامكانات الواسعة والتعدحة لوصول للمعلومات . 
« عمل كتابي آقل ضجرا والقدرة على احصول على النتائج مطبوعة . 
ه حداثة أكثر قي المعلومات . 
جمث سرع ويصل إلى 5× من الوقت اللي اجه البحث اتيدوي . 
٠‏ إمكانية البحث في قواعد معلومات غير متوأفرة بشكل تقليدي مطبوع . 
Franslation Services ajî And -8‏ 1 
تعد المواجز اللغرية من أكثر معوقات تداول مص اتر العلومات وتشرها 
لستخدم من قبل الباحئثين وكن ليعض الكتيات آن تسهم في حل هله الشكذة 


ولو جزثيا من حلال ما يليي: 
1~ تقديم ترجمات كلملة أبعض الوثائق والمصاكر الأجنبية الهمة والتي جتاجها عند 


2“ إعداد مستخلصفت هنه المصاحر بائلغة الأم للياحتين . 
3“ مساعدة الباحثرن في إياد الترجين والمؤسسات التي تقوم بالترجة . 
4“ توغير المصار الاجبية الترجة والمنشورة وتقدهها للياحثين . 
وکن للمكتيفت أن تتعامل مم هله الخدمة سن خلال تين مترجين يقومون 


(1) قنديلجيء عار . تقتيات البحث بالاتصال الياشر والأقراص الكتدرة ص26 . 
(2) تيف فلوسي . مقنمة إل نظم المعلومات البنية على الماسوب» 419-418 . 
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بالترجمة داخل المكتبةء أو من خلال التعامل مع المزسسات التجارية التي تقدم هته 
الخدمة مقابل مادي» وسرقف تسهم الترجة الآلية قي تطوير عله الخدمة مستققبلاً . 


9 خدمة التصوير للوذائق ومصادر السلومات عورم c0‏ د Pho)‏ : 


وتعد هذه إلدمة من خدمات المكتبات الأساسية والضرورية لليلحثن وجخابة 
في حالة وجود وتائى ومص ادر المع وسات لا يكن لاحت أن يتم ما حارج 
الأكتبةء وتعد هذه الددمة مكملة أخدمات الإعارة . وتمكن هله الدمة الباحثين مسن 
الاستفادة من كافة الرثائق والصاحر للتوافرة لدى الكثبة وشا حرصت الكتات 
امتقدمة على إدخاغا إلى المراجع والدوريات وغيرها من الأقسام وتسهم هذه ااندمة 
في التقليلى من إمكانية سرقة بعض الوثائق أي تمزيق بعض الصفحات . 
4~ اة تریب البا حن عنی استخدام اkگتېa :ı ser Eda cation‏ 

بدات خلمة دريب الباحثین تعظی باحتمام کییر من قبل للکتبات بشکل عام 
والكتيات الضخمة » بشكل حاص لقد وجدت الكتيات من أجل الاستخدام سن 
قيلى الياحثين للأغراض الضتلفة وهنا فإك تلرييهم على كيفية استخنامها بشكل 
فاعلى يعد قضية مهمة للطرفين (الباحثين والكتبة) . 

وکن للمكتيات أن تنظم برامج تدريبية للبلحثرن جسستويات غتلفة وذلكف 
وفقا لطبيعة الكتية وطييعة الباحثينء فالستوى الأول يعطي مقدمة عامة عن الكتية 
وساعات الدوام وتنظميها العام وكيفية الاشتراك فيها واستعارة ت اانه الطلوبةء ويقدم 
المستوى الثاني معلومات كافية عن أقسامها الختلفة والصادر التوافرة وكيفية 
استخدام ألفهارس لوصول إل الادة الطلوبة أا المستوى الثالت فيقدم ل اين 
التخصصين وطلية الدراسات العلا فى الحتيات الاأكلدجية وييدف إلى تقديم 
معلومات شفلة ودقيقة حول الصاحر غير التشليديةه للمعلومات واخدمات ألقثية 
التي تقدمها المكتبة والأساليب الحديئة لاسترجاع العلومات وأدواتها كالكشافات 
والمستخلصات والببليوغرافياتء واليحث الباشر في قراعد ونظسم وشبكات 
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العلومات كال نترتت وغيرها. 

ولكي تستطيع الكتية أن تقدم هته اللحدمة بشكل مؤثر وقاعلء جب عليها أن 
تنظم برامج أحدريب البلحتن يعم التخطيط والإعداد ها يشكل مسيق عن طريق 
الالجابة عم الأسثلة التالية 


لن سيقدم اليرتامج التلريي؟ 
« من سيقوم يتنفيذ البرتامج ألتدربي؟ 


ما هي طرق العدريب التي ستستخدم في البرئامج التدربي؟ 
* ما هو الوقت الناسب للبرنامج؟ 
* ما هو الكان التاسب لتنقيذ الي تامي؟ 
* كيف يتم تقييم نتائج البرتامج التدريي*؟ 
ولكي تستطيع المكتبة تقديم هذه الخدمات المخدلفة للباحثين فإنها صاجة إلى 
توفير عدد من التطلبات الرئيسية والتي أحهمهة 
8“ جموعة غنية من الرثاثق ومصلدر العلومات النقليدية واخديثة . 
2“ كلار بشري مهل ومتخصص وقلدر على التعامل مع الياحثين وخلمتهم› 
وإدارة نة لذا الكلحر . 
3“ أثاث وأجهزة وتسهيلات عتلفة عتاجها اليلحت . 
4“ بيئة ومتاخ وجو عام ماسب ليحت العلعي . 
5- ميزاتية وخصصات مالية كافية . 


ر1 علياتء رجي مصطفى . برامح تعليم القراء قي الكتبات أخامعية ص28 . 
TTT ee f‏ 


قائمة بيلوغرافية بالكتب العربيةء 
إبراهیم عبدالوهایه 
سس البعحث الإجتماعي.- القاعرة مكتبة نهضة الشرق 1985.-134ص. 
اپو سليماته عيدالوهاب إبراهيم 
كتابة ايحت العلمي: صياغة جديدة“ ط3“ دة : دار الشروق 1987 .-- 
234س 
۵ وسل حمد عیدالکریم 
أساسيات البحث العلمى والتقافة المكتبية .“ عمان: حار القكن 1998 .- 
256س 
* ابو شتب» جال خمد 
تاريخ التفكير العلمي وطرق البحفية .- الاسكتدرية: دار المعرفة الجامعية 
5 ~~ 226س 
۵ آبو عياش؛ عبدالإله. 
الإحصل والكمبيوتر قي معالة البيانات مع تطبيقات جخراقية .- ط1 .- 
الكويت: وكالة الطبوعفته 1978 . 
٭ تیب حمود امن 
الإشارات الييليوغرافية اللازمة للباحث.“ رسالة الكتبة“ م27 ع3 يڏول 
2~ ص 28-4 . 
© آل مير تعیم 
منهج العلمي في البحرث الاجتماعية- ط 2 .- القاعرة مكتبة مسعيد 
| رأقتہ 1987 ,-“ 313ص 


٭ الي ناهد ملي 
متأميج الپيحث في علوم المكتبات .¬ الرياض: دار اريخ 1979 و 23ص 
إجاعیلء؛ زکي خمد 


ورقة البحت العلمي: كيف تكتب قي الرحلة المامعية.- الاسكتدرية دار 
المطبوعات المدينة 1987 .- 27ص. 
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إعاعيلء قباري خمد 
متاهج اليبحث ف على الاجتماع.- الاسكتلرية: منشة العارقه 1982 ,~~ 
630ص 

الأ عرجيء عام محمد حسین. 
الوجيز في مناهج البحثة متظور إداري معاصر.- عمان: دار القفكرء 1995 .~ 


43س 
پازرعة حمود صلاق 

جوت التسويق.- القأهرة جلمعة القأهرة 8994 .“ 281ص 
پدذرء الہ 


أصرل البحث العلمي ومتأهجه- ط5 .” الكويت: وكالة الأطيوعفت 1989 
مناهج اليش قي علم العلومات والكتبات.- الرياض: دار اريخ 1988 .- 
41ص 
يدوي عدا لرهمن. 
مناهج ايحت العلمي.““ القاهرة : دار النهضة £968 . 
بوحوش,» عمار 
ديل الباحث ف أعداد اليحجوث والدراسات الأكادعية.- عممان النظمة 
العربية للعلوم الإداريت 181 .““ 112ص 
متاهج اليحث العلمي: الأسس والأساليب.~ الزرقاة مكتية المتار: 1989 . 
جابرء عیدا مید جار 
متاهج اليحث قي التربية وعلم التقس.“ ط2 .- القاهرة دار ألنهضة 
العربية 1978 .- 284صس. 
جووم بيار 
متاهج البحث في اللغرافية/ ترجمة ميشل أبي فاضل.“ يروت المؤسسة 
الحفعية 1986 .¬ 112س 


-. 246 


۾ قي آافت حمل 
تاهج لجح ق ملم الثفس.- الاسكندرية: حار إلحرقة حلع 1992 .- 


تصمیم الچجيت الاجتماعي: الأسس والاسترأتيجيات.- الاسكندرية: دار 
العرفة الامعية 1986 .- 437ص 


امي پوسفه 
البح العلمي: مفهومة وجلو ات“ مان ضیف الدارة العامة 1996 (ورقة 
شر منشورة). 


٠‏ مدان مف ریاف 


البحث العلمي كنظام“ عمان: دار التربية الحديثة 1989 . 


E‏ اسن : خسان چا 
طرق البحث الإجتماعي“ يغدات وزارة التعليسم العا واليحث العلمي 
2 .“ 351س 

۵ نض عبدالفتلم. 


أرّمة البيحث العلمي ف الوطن العربي ل س الرياضصس: مهف الادأرة 
العامة 1981 .- 122س 


خقاجيء محمد عبداشعم 
كيف تكتب جا جامعياً“ القاهرة مكثية الأغبلر المصريت 1985 .- 97ص. 
٠ه‏ اولي عمد علي 
كيف تكعب مقا“ عماا: حار الفلا 1996 .- 169ص. 
شیرء صقوح. 
النهج العلمي في البحث الجغراني.-“ دمشق: وزارة الثقاقة والارشاد القوسيء 
3 .“631س 


چ مه 


خر آللین» توفیق 
متاهج وأساليب ثد“ عمان: كلية الاتصالات السلكية واللاسلكية 1982 
.¬ 127ص 

الدسوقيء عاصم 
البحث في التاريخ: قضايا الهج والإشكالات- بيروت: ابل 1و9و1 - 
230س 

الرقاعي هد حسين. 
متاه آاہحتے العلي: تطبيقات إدارية وأقتصادية“ عمان حار وأثا 1998 
¬ 313ص 

ریس حمل مود 
متاهج اليەحث في العلوم السياسية“ ط2 .“ الكويت: مكتبة اللاي 1987 
314ص 

رشو ات -جسین عد امین 
العلم واليحث العلسي: دراسة قي مناهج العلوم“ ط5 .- الاسكتنرية: 
اللكتب الامعي اخديخه 1992 .- 211ص 


رمرڙوتء جسن قر جاك 
حدرآسات فی اسالیپب ايحت العلمي.- عمات: دار حثين. 1995 .“ 128س 
از بحي امت 


= متاهج البحث العلمي.” عمان: مطبعة الوادي الأحضرء 1984 .- 1ل#ص. 

- مناعج البح العلمي في رسالا“ بروت: جار ایل» 199 .¬ 309ص 
سالې علي 

منهجیات ق عذم الاجتماع العاصر.“ بیروشة دار امر ای 2 .- 240س 
سعودي حمد عیدالقيي. 

الأسس العلمية لكتابة رسائل الملجستير والدكتوراة- القاهرة مكتية الألجلو 

اللصرية 646 .¬ 159س 


~7348 - 


- 140س 
ساامت إبراهيم أحد 

متاهج اليحث قي التربية البدنية“ القاهرة دار العارفه 1988 .“ 159صس. 
السماك عمد آزهر سحي وزملاتہ 

الأصول قي اليحث العلمي.- الوصل.“ جلعة الرصل 1980 .- 221ص. 
سیه یمود مله 

سس اليحث اغراف“ الاسكندريةا دار العرفة الخأشسعية 1994 ,~ 

00س 


اليحت العلمي: الخطوات التهجية لإعذاد اليحوث الاجتمامية- ط2 .- 
الاسكتدرية : الكت ا لمعي الحتيث 1985 .- 310ص. 

شورکبي» عیدالرزاق. 
البحث العلمي وراستخدام يرامصج اعاسوب الحاهزة- بوروتة جار العم 
للملايين. 1998 .- 168ص. 


الصوفيء عيداللطيف. 
مصادر اللو مانت“ ط1 .“ دمشق: دار طللام 1988 . 

ضويء علي 
منهجية البحث القانوتي.-طرابلس: جسم الفاح اجام أت 189 .س 
9سر 

التاعر: علي جواد 
منهج البحث الأدبي.- ط4 .- يروتد الؤسسة الحربية للدراسات والنشرء 
8 ,“ 160ص 

ظاعر. جد جحل 


الببحث العلمي الحديتث.“ ط2 .“ عمان: دار الفكر 1983 .- 297ص 


ا ر س ب ب و 


عاقل فار 
آسس اليحث العلمي في العلوم السلوكية.“ بسيروسة حار العلم للملايين 
1979 . 

عیدانشه عپداٹر هن صال 
اللمرشد قي كتابة البحوث التربوية/ عيدالرحسن صاخ عيدافك وحلسي خمد 
فود“ ط5 .-“ عمانة مكية التارة 1988 . 


عیدالیاقي زیدال 
قواعد البحث الإجتماعي.” ط3 .< القاهرة دار النهضة العربية 1980 .- 
592 


اليحث العلمي: التصميم والدهج والإأجراء ات“ ط2 .“ الاسسسكندرية: 
الكت الامعي الدیثه 1982 .- 318ص. 
اليحت الاجتماعي.- ط3 .- الاسكندرية: دار المعرفة الحامعية 1993 .“ 
461م 

عپېداته دو قا 
اليحث العلمي: مشهومه آدواته آسالیبم تاليف ذوقان عیږداته عیدالر هن 
علس کاید عہدا خی ط6 .- عملت دار القكر, 196 .- 360ص 

ناته شمف 
متهجية اليحسث العلمي/ تاليف عمد عي فاته عمد أو تنصارء عقلة 
ميضین.۔~ ط1 .- عمات: دار وأئلء 1997 .- 321ص. 

عدس عہدالر-هن. 
أساسيات البحتث التربوي.- عمان: حار الفرقلاه 1992 . 

عريغچ سامي 
متاه اليحث العلمي واسالییه/ سمي عریفج حالد سین مصلے جیب 
حواشين“ ط2 .= عمان: لدت) 1987 


- ا 


الحريي» عړیر اللي 
ابسحت اتعلمي: تلوينه ونشره“ بداد وزارة الختافة والإعلاج 1981~ 


126س 
العسوي» عيدالرحن. 
مناج اليسحث في التربية وعلم التفس.““ الاسكندرية: دار العارفه 1977 . 
العكش,؛ فوزي عبدالله 
اليحث العلمي: النامح والإجراعات.“ العين: مطبعة العين الديثة 1986 
.- 326س. 
الحاو تت علي سليم 
أساليب اليحث العلمي ف السلوم الإدارية“ عمان: دار الفكر 1996 . 
متاهج اليحث قي علم الكتيات.- دمشق: جامعة حمشق 1995 .- 152ص. 
عفیات ري مصطقۍی. 


الاستبيانات كوسائلى لمع المعلومات.- رسالة المكتبة“ م17 ع3 (أيلول 
982“ سر8 “12 . 
حطوات البحث العلمي في عم الكتبات.“ رسالة المكتية“ 16ء ع3 
(آيئول 1981~ ص1“ 24 . 

عمرء حم زیدان. 
البحث العلمي متاهجه وتقنياته“ ط4 .¬ جدة حار الشروق 1983 . 


عمررة عپدا رهن 
آضواء على البحث وال اير“ س .س پروشة حار إلیزے 186 ٍ 


مسن أدوات البحث العلسي: القابلة.- رسالة المكتبة“ م25 ع1 (آذار 
1990( ¬ مر 37“ 0د 


RL -— 


عنايةء غاڑی. 
إعداد البحث العلمي: ليس اتس ملجستي دكت وراق- بيروت: دار ايل 


2 ,_“ 112ص 
متاهج البحت- الاسكتندرية: مؤسسة شياب الحمعق 184 .- 309س 
العواملة ناث -حاقظ. 


أساليب اليمحث العلمي: الاس النظرية وتطييقاتها فى الإدارة- ط1 .- 
عمان: مكتية جد اسن 1995 .¬ 249م 

عوحه أحد سليمات. 
أساسيات البحث العلمي في التربية والحلوم الإثسائية.- ط2 .- إريف: مكتبة 
الكتاني 1992 .- 398ص 


عوض» عد ثلا 
متاهج البحث العلبي.- ط1 .- عملنت جامعة القدس الفتوحة 1994 .- 
314صس. 

عیسوي» عیدالرحن. 
مناه البحث في علم التفس.“ الاسكندرية: متش العارقه 4980 .- 


غراییة فوزي.. (واحرون). 
أساليب اليحث العلمي قي العلوم الالجتماعية والإنسانية“ ط2 .- عمان: 
ألؤلغرت 1981 .- 190س 

غیقليوته رودلفب وزمیله 
أليحث الاجتمأعي العأصر: مناج وتطبيقات/ رة عسي سال بوروت: 
مركز الإا القومي 1986 .- 159صس. 

غات دالین دیو یولد 
متاهج البحث قي التربية وعام التضس/ ترجة حصسد تبيسل توقسل.. 
#وآحرون).- القلعرة مكتية الآلجلو الصرية 1985 . 


ا س 


فضل اش مهلي. 
أصول ككابة اليحث وقواعد التحقيق.“ بروت: دار الطليعة 193 .- 
67س 
٠‏ القوالء صلاح مصطفى. 
مناه البحث قي العلرم الاجتماعية - القاهرة مكتبة غرييه 1982 .- 
455س 
فوحة -حلمي. 
امرشد قي كتابة الأججات.“ بيروتة حار الفكر» 1975 . 
« قاسې حشمشد 
- مسار السلومات.- القاهرة مكببة غريب 1979 .- 208س 
- الكتبة واليحت.,“ ط3 .“ القاهرة مكثة غرييه 1993 .-“ 259ص 
« القاضي؛ بو سقف مصطفی. 
مناعمج اليحوث وكتايتها“ الرياضك حار الريخ 1984 .¬ 231س. 
طرق دراسة الأطغل.- عبلاد دار الشروق 1989 .- 209ص 
قنديشجي عامر إبراهيم 
اليحث العلمي واستخدام مصادر العلرمات“ بغداد دار الشؤون الثقافية؛ 
3 ,“ 299ص. 
اليحث العلمي: دليل الطالب في الكتابة والكتبة والبصه“ يخداد الخامعة 
المستتصرية 1979 . 
کاپلو تیودور. 
البحث الاجتماعي: الأسس الثظرية والخرات اليدانية ترجمة حمد 
الجوهري.- الاأسكندرية: حار المعرفة اللمسية 1993 .> 305س 
نطقي طلعت إيرأهيم 
أساليب وأدرات البحث الاجتماعي.- القاهرة حار غريب 1995 .¬ 141ص 


~93 ~ 


ميارك عمد الصاوي۔ 
ايحت المي أسسه وطريقة كتابته.- القامرة الكتية الأكلدعية 1992 ,- 


357ص 
اخبارگ ینہ 
اليحث العلمي: الخطوات التهجية لإعسداد اليحسوت الإجتماعي اة“ 
آلا" سختدر ية الکتب لمعي الحديث» 1993 . 
مف عمد علي 
آ لسحث الاجتماعي.“ ال سكتدرية: دار العرفة الخامحية 85 .¬ 387س 
جیه ریسات ربط 
متاهج اليحث في التربية اليدتية- اليصرة جامعة اليصرة 1987 .- 
16صس. 
عمد علي عبدالعطي. 
المتطق ومتاهج البحث.- الاسكتدرية: حار العرفة اللأعية 1992 .- 311ص. 
ختارء عبدالحزیز. 
طرق البحث للخدمة الاجتماعية “ الق اهرة دار المعرفة الحاعية 1995 .~ 
e5‏ 


o u a 


مسار تلجي۔ 
کوت السويق: ألنهجة وال سالہب.“ a‏ جار آراج ا 5ہیں 
ملحس؛ ثريا 


منهج البحوث العلمية للطلاب اب امعيين.“ ط3 ۔~ بروتة حار الكعاب 
اللبتاني» 1982 .- 233ص. 

المؤمقي؛ اید سحي 
متهج البحت في الدراسات القاتونية “ عمان: المي 194 .“ 194ص. 


- 254 - 


الشرأوي فتحية عیدالفتاح. 
لم التساريخ: تراسة ٤‏ تاهج البعصت.“ الاسكئترية اکس شي 
اخديث. 1993 .- 317ص 
«٠‏ الثيهانء موسى. 
سايب اليحث العلمي.“ عماأان: مهد الإدارة العامة 1993 (ورقة غير 
مششورة)۔ 
تصر؛ عيدا لعظيم اخسن. 
ستخدام : لعينات ف جال اأبحوث اليدأئية.- الرياض: مهف الإدارة ا عة 
1982 .¬ 03ص 
مال ویم عن مثاهج ابض انعنمي“ غعماا جاو یصارء 1984 4 
« همشريء» عمر اغد 
ارجح ی عم أ لکتیات وانعلو مساث ا عمر اعد همشری وري مصطضی 
عليان.- عملا دار الشروق 1997 . 
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